BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini membahasmengenaikesimpulandan saran-saran yang diambildariseluruh proses yang

terjadiselamapenulisanlaporantugasakhirini.

5.1 Kesimpulan
Berdasarkanuraiandanpenjelasan yang telahdikemukakanpadabab-babsebelumnya,
makadapatmengambilkesimpulansebagaiberikut:

1. Telahdibangunnyaperangkat ajar untukfrontlinerdenganlangkah-langkahsebagaiberikut,
studiliteraturdanwawancara, analisis, perancangan, implementasidanpengujian. Semualangkah-
langkahmetodologidilakukansecarabertahapsehinggaperangkat ajar
dibangunsesuaidenganharapan.

2. Berdasarkanpengujian, perangkat ajar inidapatmembantupembelajaranfrontlinerdi BCA Learning
Centerkhususnyamaterimengenaigrooming, slip transaksidanproduktabungan di BCA.

5.2 Saran
Hasilpembangunanperangkat ajar
untukfrontlinerinidimungkinkanuntukdikembangkansehinggahasil ~ yang  diperolehdapatlebihbaikdan
optimal. Maka saran yang dapatdikemukakandiantaranya:
1. Perangkat ajar inisebaiknyaditambahkanmateri-materiyang lainnya. Sepertimengenai KPR, KKB
danjugamengenaikartukredit.

2. Untuktampilannyadibuatlebihmenariklagi.
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