DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN

ABSTRAK

i
ABSTRACT

ii
KATA PENGANTAR

iii
DAFTAR ISI

vi
DAFTAR TABEL 

xi
DAFTAR GAMBAR

xvii
BAB I
PENDAHULUAN
1.1
Latar Belakang

1
1.2 
Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah Penelitian

15
1.2.1
Identifikasi Masalah Penelitian

15

1.2.2
Rumusan Masalah

16

1.3 
Tujuan Penelitian

16
1.4   
Kegunaan Penelitian

17
1.4.1
Kegunaan Teoritis

17
1.4.2
Kegunaan Praktis

17
BAB II
KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
2.1
Kajian Pustaka

19
2.1.1
Pengertian Manajemen

19
2.1.1.1
Peranan Manajemen

20
2.1.1.2
Fungsi Manajemen

21
2.1.2
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

22
2.1.2.1
Fungsi-fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia

24
2.1.2.2
Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia

26
2.1.3
Komunikasi

28
2.1.3.1 
Tujuan Komunikasi

29
2.1.3.2
Proses Komunikasi

35

2.1.3.3
Tinjauan Komunikasi dalam Organisasi

36

2.1.3.4
Dimensi dan Indikator Komunikasi

38

2.1.4
Budaya Organisasi

39
2.1.4.1 
Pembentukan Budaya Organisasi

40
2.1.4.2
Proses Sosialisasi Budaya Organisasi

41

2.1.4.3
Indikator dan Dimensi Budaya Organisasi

42
2.1.5 
Komitmen Organisasi

43
2.1.5.1 
Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi

44
2.1.5.2 
Dimensi Komitmen Organisasi

45
2.1.6
Kinerja Karyawan

45

2.1.6.1
Penilaian Kinerja Karyawan

47

2.1.6.2
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan

49

2.1.6.3
Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan

51
2.2
Kerangka Pemikiran

55
2.2.1
Hubungan Komunikasi Kerja dan Budaya Organisasi

55
2.2.2
Pengaruh Komunikasi Kerja Terhadap Komitmen Organisasi

56
2.2.3
Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Komitmen Organisasi

58
2.2.4
Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

59

2.3
Hipotesis Penelitian

61
BAB III
METODE PENELITIAN
3.1
Metode Penelitian yang Digunakan

63
3.2 
Definisi dan Operasionalisasi Variabel Penelitian

64
3.2.1
Definisi Variabel

64
3.2.2
Operasionalisasi Variabel

66
3.3
Populasi dan Sampel

70
3.4
Teknik Pengumpulan Data

71
3.5
Uji Instrumen Penelitian

73
3.5.1
Uji Validitas

73
3.5.2
Uji Reliabilitas

75
3.6
Metode Analisis Data dan Uji Hipotesis

76
3.6.1
Analisis Deskriptif

77
3.6.2
Analisis Verifikatif

79
3.6.2.1
Analisis Jalur (Path Analysis)

79

3.6.2.2
Koefisien Determinasi

82
3.6.3 
Uji Hipotesis

83
3.7
Rancangan Kuesioner

86

3.8
Lokasi Penelitian

86

BAB IV 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1
Hasil Penelitian

87
4.1.1
Gambaran umum PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

87
4.1.1.1
Visi, Misi dan Tujuan PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

88

4.1.1.2
Stuktur Organisasi

89

4.1.2
Karakteristik Responden

90
4.1.3 
Hasil Deskriptif

92
4.1.4
Pengujian Kuesioner

97
4.1.4.1
Komunikasi Kerja PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

98

4.1.4.2
Budaya Organisasi PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

106

4.1.4.3
Komitmen Organisasi PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

116

4.1.4.4
Kinerja Karyawan PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

124

4.1.5 
Analisis Verifikatif

132

4.1.5.1
Pegujian Validitas Instrumen

133 
4.1.5.2
Pengujian  Reliabilitas Instrumen

137

4.1.5.3
Analisis Korelasi

139

4.1.5.4
Pengaruh Komunikasi dan Budaya Organisasi terhadap Komitmen Organisasi

140

4.1.5.5
Pengaruh Komitmen Organisasi (Y) terhadap Kinerja Karyawan (Z)

144

4.1.5.6
Uji Hipotesis

146
4.2
Pembahasan

150
4.2.1
Pembahasan Deskriptif

 150
4.2.1.1
Analisis tanggapan Komunikasi Pada PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

151
4.2.1.2
Analisis tanggapan Budaya Organisasi pada PT. Inti Bumi Perrkasa Kota Bandung

152

4.2.1.3
Analisis tanggapan Komitmen Organisasi PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

153

4.2.1.4
Analisis tanggapan Kinerja Karyawan pada PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

153

4.2.2
Pembahasan Verifikatif

154

4.2.2.1
Pengaruh Komunikasi terhadap Komitmen Organisasi

154

4.2.2.2
Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Komitmen Organisasi

155

4.2.2.3
Pengaruh Komunikasi  dan Budaya Organisasi terhadap Komitmen Organisasi

156

4.2.2.4
Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

156

BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1
Kesimpulan

158
5.2
Saran

160
DAFTAR PUSTAKA

163
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR TABEL
No. Tabel 
Judul Tabel
Halaman
1.1
Jumlah Karyawan PT. Inti Bumi Perkasa Per 31 Desember 2016

3

1.2
Hasil penilaian kinerja pegawai di PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung Tahun 2014-2016

4

1.3
Rekapitulasi Tabel Kehadiran Pegawai  PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung Tahun 2014-2016

5

1.4
Hasil Pra-survey mengenai Kinerja Karyawan PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

6

1.5
Hasil Pra-survey mengenai Komitmen Organisasi     PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

7

1.6
Hasil Pra-survey mengenai Komunikasi Kerja PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

9

1.7
Hasil Pra-survey mengenai Budaya Organisasi PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

13

2.1 
Penelitian Terdahulu

52
3.1
Operasionalisasi Variabel

67
3.2
Alternatif Jawaban Dengan Skala Semantic Differential

77
3.3
Tafsiran Nilai Rata-rata

78
4.1
Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

90
4.2
Jumlah Responden Berdasarkan Usia

90
4.3
Jumlah Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

91
4.4
Jumlah Responden Berdasarkan Masa Kerja

91
4.5
Tafsiran Nilai Rata-rata

92
4.6
Rekapitulasi Jawaban Mengenai Komunikasi

92
4.7
Rekapitulasi Jawaban Mengenai Budaya Organisasi

94
4.8
Rekapitulasi Jawaban Mengenai Komitmen Organisasi

95
4.9
Rekapitulasi Jawaban Mengenai Kinerja Karyawan

96
4.10
Tanggapan Responden terhadap penyampaian informasi oleh pimpinan (Item 1)

98
4.11
Tanggapan Responden Terhadap bekerjasama dengan rekan kerja (Item 2)

99
4.12
Tanggapan Responden Terhadap memberikan infomasi pekerjaan kepada pimpinan (Item 3)

99
4.13
Tanggapan Responden Terhadap pimpinan memberikan arahan secara verbal (Item 4)

100
4.14
Tanggapan Responden Terhadap pimpinan memberikan arahan secara non-verbal (Item 5)

100
4.15
Tanggapan Responden Terhadap karyawan mampu berkomunikasi secara langsung (Item 6)
 
101
4.16
Tanggapan Responden Terhadap karyawan mampu berkomunikasi secara tidak langsung (Item 7)

101
4.17
Tanggapan Responden Terhadap penyampaian informasi menggunakan alat bantu komunikasi (Item 8)

102
4.18
Tanggapan Responden Terhadap kemampuan berkomunikasi menggunakan alat komunikasi (Item 9)

102 
4.19
Tanggapan Responden Terhadap pemberian fasilitas alat komunikasi untuk mempermudah berkomunikasi (Item 10)
 
103
4.20
Tanggapan Responden Terhadap memberikan feedback terhadap informasi yang diterima (Item 11)

104

4.21
Tanggapan Responden Terhadap penyampaian pesan dengan karyawan lain dengan baik (Item 12)

104

4.22
Tanggapan Responden Terhadap karyawan dapat berkonsultasi dengan pimpinan (Item 13)

105

4.23
Tanggapan Responden Terhadap memberikan informasi pekerjaan sesama karyawan (Item 14)

105

4.24
Tanggapan Responden Terhadap menciptakan komunikasi yang baik dengan karyawan lain (Item 15)

106

4.25
Tanggapan Responden Terhadap organisasi mendukung dalam menciptakan inovasi baru (Item 1)

107

4.26
Tanggapan Responden Terhadap organisasi memberikan dukungan dalam menghadapi resiko (Item 2)

107

4.27
Tanggapan Responden Terhadap organisasi memberikan perhatia terhadap hal detail (Item 3)

108

4.28
Tanggapan Responden Terhadap ketelitian dalam menyelesaikan tugas (Item 4)

109

4.29
Tanggapan Responden Terhadap organisasi memberikan dukungan dalam mencapai hasil kerja (Item 5)

109

4.30
Tanggapan Responden Terhadap organisasi meninjau semua kepentingan karyawan (Item 6)

110

4.31
Tanggapan Responden Terhadap merasakkan kenyamanan dalam mengerjakan pekerjaan (Item 7)

110

4.32
Tanggapan Responden Terhadap organisasi memperhatikan kebutuhan karyawan dalam berekreasi (Item 8)

111

4.33
Tanggapan Responden Terhadap karyawan dapat bekerja secara tim (Item 9)

112

4.34
Tanggapan Responden Terhadap mentolerir kesalahan antar anggota organiasai (Item 10)

112

4.35
Tanggapan Responden Terhadap organisasi mendukung karyawannya agar dapat bekompetitif (Item 11)

113

4.36
Tanggapan Responden Terhadap karyawan memiliki semangat dalam bekerja (Item 12)

113

4.37
Tanggapan Responden Terhadap karyawan mampu mempertahankan nilai budaya perusahaan (Item 13)

114

4.38
Tanggapan Responden Terhadap karyawan mampu mempertahankan dan menjaga stabilitas kerja (Item 14)

115

4.39
Tanggapan Responden Terhadap karyawan merasa setia terhadap perusahaan (Item 15)

115

4.40
Tanggapan Responden Terhadap kepercayaan terhadap tujuan organisasi yang telah dibuat (Item 1)

116

4.41
Tanggapan Responden Terhadap karyawan dapat menerima nilai-nilai yang berlaku dalam organisasi (Item 2)

117

4.42
Tanggapan Responden Terhadap kesediaan terlibat dalam kegiatan organisasi (Item 3)

117

4.43
Tanggapan Responden Terhadap ketersediaan mengerahkan upaya untuk tujuan organisasi (Item 4)

118

4.44
Tanggapan Responden Terhadap kebanggan mejadi anggota organisasi (Item 5)

118

4.45
Tanggapan Responden Terhadap memiliki loyalitas dan tetap ingin bekerja di perusahaan (Item 6)

119

4.46
Tanggapan Responden Terhadap karyawan memiliki keterkaitan yang kuat dengan organisasi (Item 7)

119

4.47
Tanggapan Responden Terhadap ketersediaan menyelesaikan tugas diluar jam kerja (Item 8)

120

4.48
Tanggapan Responden Terhadap keteresdiaan menyelesaikan tugas sebaik mungkin (Item 9)

121

4.49
Tanggapan Responden Terhadap merasa sulit untuk mencari pengganti tempat bekerja (Item 10)

121

4.50
Tanggapan Responden Terhadap kesadaran karyawan melakukan kewajiban (Item 11)

122

4.51
Tanggapan Responden Terhadap kepedulian karyawan terhadap citra perusahaan (Item 12)

122

4.52
Tanggapan Responden Terhadap keinginan untuk mendahului kepentingan organisasi (Item 13)

123

4.53
Tanggapan Responden Terhadap selaku karyawan menerima tujuan dan nilai-nilai perusahaan (Item 14)

123

4.54
Tanggapan Responden Terhadap niat dan wajib untuk tetap bekerja di perusahaan dimana ia bekerja (Item 15)

124

4.55
Tanggapan Responden Terhadap menyelesaikan tugas dengan rapih (Item 1)

125

4.56
Tanggapan Responden Terhadap mampu menyelesaikan tugas dengan teliti (Item 2)

125

4.57
Tanggapan Responden Terhadap mampu bekerja sesuai dengan standar yang ditentukan (Item 3)

126

4.58
Tanggapan Responden Terhadap kemampuan mengerjakan pekerjaan dengan banyak (Item 4)

126

4.59
Tanggapan Responden Terhadap kemampuan menyelesaikan pekerjaan tepat waktu (Item 5)

127

4.60
Tanggapan Responden Terhadap kemampuan mengerjakan tugas dengan hasil memuaskan (Item 6)

127

4.61
Tanggapan Responden Terhadap kemampuan membuat inovasi baru  (Item 7)

128
4.62
Tanggapan Responden Terhadap semangat dalam mengerjakan tugas (Item 8)

128

4.63
Tanggapan Responden Terhadap memiliki keahlian dalam diri sendiri (Item 9)

129

4.64
Tanggapan Responden Terhadap memiliki keterampilan dalam diri sendiri (Item 10)

129

4.65
Tanggapan Responden Terhadap tanggung jawab terhadap hasil kerja (Item 11)

130

4.66
Tanggapan Responden Terhadap tanggung jawab dalam mengambil keputusan (Item 12)

130

4.67
Tanggapan Responden Terhadap masuk kerja tepat waktu (Item 13)

131

4.68
Tanggapan Responden Terhadap inisiatif dalam bekerja (Item 14)

131

4.69
Tanggapan Responden Terhadap melakukan pekerjaan tanpa menunggu perintah pimpinan (Item 15)

132

4.70
Hasil Uji Validitas Komunikasi Kerja

134

4.71
Hasil Uji Validitas Budaya Organisasi

135

4.72
Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasi

136

4.73
Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan

137

4.74
Hasil Uji Reliabilitas

138

4.75
Interpretasi Koefisien Korelasi

140

4.76
Hasil Korelasi Komunikasi dan Budaya Organisasi

140

4.77 
Hasil Pengaruh Komunikasi dan Budaya Organisasi Terhadap Komitmen Organisasi

141

4.78
Uji Pengaruh Simultan Komunikasi dan Budaya Organisasi terhadap Komitmen Organisasi

142

4.79
Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Variabel Komunikasi dan Budaya Organisasi terhadap Komitmen Organisasi

143

4.80
Hasil Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

144

4.81
Uji Pengaruh Simultan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Pegawai

145

4.82
Hasil Uji Pengaruh Komunikasi (X1) terhadap Komitmen Organisasi (Y)

147

4.83
Hasil Uji Pengaruh Budaya Organisasi (X2) terhadap Komitmen Organisasi (Y)

148

4.84
Pengujian Koefisien Regresi Secara Simultan

149

4.85
Hasil Uji Pengaruh Komitmen Organisasi (Y) terhadap Kinerja Karyawan (Z)

150
DAFTAR GAMBAR
No. Gambar
Judul Gambar
Halaman 
2.1
Komponen-Komponen Komunikasi

31

2.2
Pembentukan Budaya Organisasi

40

2.3
Proses Sosialisasi Budaya Organisasi

41 
2.4
Kerangka Pemikiran

60

2.5
Paradigma Penelitian

61

3.1
Diagram Jalur

80 
4.1
Logo PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

88
4.2
Sktruktur Orrganisasi PT. Inti Bumi Perkasa Kota Bandung

89
4.3
Model Analisis Jalur

 139
4.4
Struktur serta Koefisien Jalur Pengaruh Komunikasi dan Budaya Organisasi terhadap Komitmen Organisasi

141

4.5
Struktur serta Koefisien Jalur Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

145
vi

