ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Strategi Marketing Public Relations Dalam
Membangun Kepercayaan Client Pada PT. DISDUS INDONESIA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana strategi
Marketing Public Relations di PT. DISDUS INDONESIA dalam membangun
dan meningkatkan kepercayaan client-client yang akan bergabung dan yang
sudah bergabung dengan DISDUS. Serta untuk mengetahui hambatan-
hambatan apa saja didalam pelaksanaan strategi Marketing Public Relations
tersebut, dan usaha-usaha yang dilakukan untuk menghadapi hambatan
tersebut.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif analisis dengan teknik pengumpulan data yang terdiri dari : studi
kepustakaan dan penelitian lapangan. Penelitian lapangan terdiri dari
observasi partisipan, wawancara dan penyebaran angket. Sampel yang
digunakan yaitu sampel non-probability dengan menggunakan teknik purposive
sampling. Maka data responden yang diambil adalah 100 orang responden yang
menjadi sampel penelitian berdasarkan saran dari pembimbing.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa strategi yang
dilakukan Marketing Public Relations PT. DISDUS INDONESIA berhasil
dalam membangun kepercayaan client. Ini terlihat dari semakin meningkatnya
client yang tertarik bergabung dengan PT. DISDUS INDONESIA.

Rekomendasi yang bisa diberikan peneliti sebagai masukan bagi
Marketing Public Relations di PT. DISDUS INDONESIA dalam membangun
kepercayaan client yaitu diharapkan kinerja dan penguasaan materi oleh
Marketing Public Relations sehingga dapat memberikan solusi bagi client
apabila terdapat kendala dalam minat client untuk bergabung.



ABSTRACT

This research which is titled “The Strategy of Marketing Public Relations to
Build Client Trust at PT. DISDUS INDONESIA”

The objective of this research are to identify how the strategy of Public
Relations at PT. DISDUS INDONESIA to build and increase of client trust who
will join and already join with DISDUS . And to investigate also the obstacles in the
implementation of the public relations strategy, and efforts are made to deal with
these obstacles.

The method used in this implementation is the descriptive method of
analysis with data collection techniques consisted of: library research and field
research. Fieldwork consisted of: non-participant observation, interviews and
questionnaires. The sample used is a non-probability sample using purposive
sampling technique. Then the respondent data captured is the minimum standard
descriptive method that 100 respondents were selected as sample.

Based on the results of this study concluded that the strategy done by
Marketing Public Relations at PT. DISDUS INDONESIA successful to build client
trust. This is evident from the increasing number of client who interest to join with
PT. DISDUS INDONESIA.

Recommendations can be given as an input to the marketing public
relations at PT. DISDUS INDONESIA to build client trust is expected performance
and material control by Marketing Public Relations so can give the solution for
client if there any problems in client interest to join.



RINGKESAN

Panalungtikan ieu dijudulan “Strategi Marketing Public Relations
Dalam Membangun Kepercayaan Client Pada PT. DISDUS INDONESIA”

Panalungtikan ieu tujuanana ieu the pikeun nyahi sajauh kumaha
Marketing Public Relations di PT. DISDUS INDONESIA pikeun ngabangun
jeung ningkatkeun kapercantenan client-client anu bade ngagabung sareng anu
atos ngagabung jeung PT. DISDUS INDONESIA. Sareng kanggo uninga oge
hambatan-hambatan dina pelaksanaan strategi Marketing Public Relations eta,
sareng usaha-usaha anu dilaksanakeun kanggo ngahareupan hambatan eta.

Metode anu di anggo dina panalungtikan iru nyaeta metode deskriptif
analisis disarengan teknik pengumpulan data anu terdiri dari : studi
kepustakaan sareng panalungtikan di lapangan. Panalungtikan di lapangan
nyaeta : observasi non-partisipan, wawancara sareng penyebaran angket.
Sampel anu dianggo nyaeta sampel non-probability jeung ngagunakeun teknik
purposive sampling. Data responden anu dipilih nyaeta standar minimum
metode deskriptif nyaeta 100 jalmi responden anu jadi sampel penelitian.

Dumasar hasil panalungtikan tiasa disimpulkeun bahwa strategi
Marketing Public Relations PT. DISDUS INDONESIA berhasil dina
ngabangunkapercantenan client anu percanten hoyong ngagabung sareng PT.
DISDUS INDONESIA.

Rekomendasi anu tiasa dipasihkeun ti peneliti minangka bahan masukan
pikeun Marketing Public Relations PT. DISDUS INDONESIA dina ngabangun
kapercantenan client nyaeta diharapkeun kinerja jeung panguasaan hal materi
ku Marketing Public Relations, supados tiasa masihan jalan kaluar kanggo
client dina kendala, dina minat kanggo ngagabung.
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terutama bagi peneliti sendiri.
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