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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Berisikan kesimpulan serta saran yang didapat dari hasil pengerjaan tugas akir 

5.1 Kesimpulan

Berikut ini hasil kesimpulan yang penulis dapatkan dari hasil pengerjaan tugas akhir 
1. Pengukuran terhadap tingkat usability pada sistem informasi terpadu merupakan bagian yang sangat penting karena dengan dilakukannya evaluasi terhadap sistem, kita dapat mengetahui sejauh mana tingkat usability dari sistem yang ada 
2. Dalam tugas akhir penulis telah membuat model alat ukur berupa kuisioner yang digunakan dalam mengukur tingkat usability SITU pada proses pengelolaan transaksi perwalian. Setelah melakukan tahap pengujian validitas dan reliabilitas didapatkan seluruh variabel reliable sehingga memungkinkan alat ukur ini dapat digunakan kembali apabila terjadi perubahan terhadap sistem

3. Dari hasil pengukuran yang penulis lakukan terhadap tingkat usability sistem informasi terpadu (SITU) pada proses pengelolaan transaksi perwalian, didapatkan hasil penilaian setiap variabel dengan nilai rata-rata yaitu 3,412 Dapat disimpulkan bahwa usability sistem informasi terpadu pada proses pengelolaan transaksi perwalian yaitu cukup baik. 
4. Berdasarkan hasil penelitian dengan metode stepwise dimana kepuasan (satisfaction) sebagai variabel dependen, learnability, efficiency,  memorability dan errors sebagai variabel dependen, didapatkan hanya variabel efficiency dan learnability yang mempunyai hubungan signifikan dengan variabel satisfaction. Memorability dan errors ditemukan tidak mempunyai hubungan signifikan dengan satisfaction. Efficiency dan learnability dapat menjelaskan satisfaction sebesar 46,8 %.
5. Hasil survey terhadap setiap jurusan di fakultas teknik menunjukan bahwa tidak semua dosen wali menggunakan aplikasi sistem informasi terpadu pada proses pengelolaan transaksi perwalian. Beberapa responden menyatakan kesulitan dalam menggunakan aplikasi, antara lain disebabkan karena hak akses yang kurang terorganisir dengan baik dan sering terjadinya gangguan pada jaringan di setiap internal jurusan
5.2 Saran

1. Perlu ditingkatkan lagi tingkat usability sistem sebagai modal pemanfaatan sistem informasi terpadu (SITU) yang lebih baik di masa yang akan datang. Salah satunya yaitu menyediakan fitur bantuan / help di dalam aplikasi tentang bagaimana cara menggunakan aplikasi SITU serta aturan yang berlaku dalam menggunakan aplikasi. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada  (Rekomendasi Bab IV)
2. Sebagaimana telah dijelaskan dalam kesimpulan no 4, didapatkan hanya 46,8% kepuasan pengguna yang terjalaskan. Untuk itu perlu dicari faktor-faktor lain yang mempengaruhi kepuasan pengguna terhadap sistem. 

Pengukuran tingkat usabilitas sistem informasi terpadu (SITU) 

pada proses pengelolaan transaksi perwalian Universitas Pasundan


