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BAB III
ANALISIS 
Berisi tentang analisis sistem informasi terpadu (SITU) yaitu analisis fitur dan pengguna. kemudian analisis metode pengukuran. Di dalamnya berisikan langkah-langkah analisis, objek penelitian, pengenalan Sistem Informasi Terpadu, analisis pengguna, struktur proses, struktur menu aplikasi SITU, mekanisme transaksi perwalian mengunakan aplikasi SITU, hasil analisis, membuat model alat ukur, serta persiapan pengumpulan dan pengolahan data
3.1 Langkah-Langkah Analisis
Analisis dibagi menjadi kedalam dua bagian, bagian yang pertama yaitu analisis SITU dan yang kedua yaitu analisis metoda dan alat ukur
Berikut ini gambar langkah-langkah yang dilakukan pada tahap analisis SITU


[image: image1.emf]Menentukan 

Lingkup Sistem 

Mengumpulkan 

Fakta

Menarik 

Kesimpulan hasil 

Analisis

Memahami Kerja 

Sistem 


Gambar 3.1 Langkah-Langkah Analisis 
Analisis SITU dibagi menjadi dua bagian yaitu analisis pengguna dan analisis fitur 

3.1.1 Menentukan Lingkup Sistem 

Pada bagian ini, penulis mencoba memaparkan lingkup dari sistem informasi terpadu secara keseluruhan disertai batasan dari sub-sub yang terdapat dalam aplikasi SITU sehingga dapat terlihat lingkup dari setiap sistem yang ada serta dapat  menentukan lingkup sistem yang akan di ukur. 
3.1.2 Memahami Kerja Sistem 
Pada bagian ini penulis menganalisis fitur SITU serta pengguna aplikasi SITU. Untuk memahami kerja sistem yang ada, penulis melakukan izin kepada pihak pengelola sistem informasi terpadu agar dapat mengkases bagian dari sistem melalui akun pelatihan SITU. Sehingga penulis dapat mengetahui struktur menu serta alur dari proses yang dilakukan yang ada dalam sistem informasi terpadu. Serta melakukan survey terhadap setiap ketua jurusan yang ada di Fakultas Teknik Universitas Pasundan guna mendapatkan informasi apakah sistem sudah berjalan dengan yang diharapkan atau tidak
3.1.3 Mengumpulkan Fakta

Pada bagian ini penulis mengumpulkan fakta yang ada yang didapat dari hasil survey terhadap sistem informasi terpadu 

3.1.4 Kesimpulan Analisis

Bagian terakhir yaitu menarik kesimpulan yang didapat dari hasil analisis terhadap sistem informasi terpadu (SITU)
3.2 Objek Penelitian
Objek penelitian sesuai dengan judul Tugas Akhir adalah: pengukuran tingkat usability sistem informasi terpadu pada proses pengelolaan transaksi perwalian di Fakultas Teknik Universitas Pasundan Bandung yang beralamat di Jl.Doktor Setiabudhi no : 193 Bandung
Untuk lebih mengenal dan memahami tentang objek penelitian maka pada bagian ini akan diuraikan mengenai pengenalan sistem informasi terpadu (SITU) mulai dari tujuan penggunaan SITU , stuktur menu aplikasi SITU , hingga Mekanisme pengelolaan transaksi perwalian pada bidang akademik 
3.2.1 Sistem Informasi Terpadu (SITU)
Sistem Informasi Terpadu (SITU) adalah Sistem Informasi yang dimiliki oleh Universitas Pasundan Bandung dimana didalamnya terdiri dari  prosedur kerja dan perangkat lunak  yang disusun berdasarkan SOP  Akademik, SOP SDM, SOP  Sarana dan Prasarana, serta SOP Keuangan . Sistem Informasi Terpadu (SITU) Universitas Pasundan khususnya Sub Sistem Akademik merupakan suatu bagian sistem yang membantu seluruh staf Universitas seperti Dekan, PD I, PD II,  PD  III,  KSBAP,  Ketua  Jurusan,  Sekertaris  Jurusan,  Dosen, Bagian  Administrasi  yang  lainnya  termasuk  mahasiswa  dalam mendapatkan  dan  mengelola  informasi  akademik  Universitas Pasundan.  Informasi  yang  diberikan  diantaranya  informasi pendaftaran mahasiswa baru,  jadwal  perkuliahan,  perwalian,  Nilai  dan beberapa info lainnya.
3.2.2 Fitur Sistem Informasi Terpadu (SITU)
Sistem Informasi Terpadu (SITU) dibagi menjadi 4 sub bagian yaitu Sistem Informasi Akademik, Sistem Informasi Sarana dan Prasarana, Sistem Informasi Sumber Daya Manusia, dan Sistem Informasi Keuangan. Dibawah ini merupakan fitur-fitur dari setiap sub sistem yang ada pada SITU 
A. SI Akademik
1. Pengelolaan data Master 
2. Manajemen Program ( fakultas, prodi, program -reg/non reg) 
3. Manajemen Kurikulum 
4. Integrasi
5. Perwalian
6. Penanganan Mahasiswa Pindahan
7. Penjadwalan dan Penugasan Dosen
8. Pengelolaan SAP
9. Monitoring PBM 
10. Evaluasi PBM
11. Pengelolaan ujian
12. Pengelolaan Nilai
13. Pengelolaan Bimbingan TA/Skripsi dan Sidang Sarjana
14. Pengelolaan  Kelulusan 
15. Pendaftaran  Wisuda
16. Tracing Alumni 
B. SI Sarana dan Prasarana

1. Pengelolaan data master unit kerja

2. Pengelolaan data master klasifikasi sar-pra

3. Pengelolaan Inventaris sar-pra

4. Pengelolaan Pengadaan sar-pra

5. Pengelolaan  Perawatan/Pemeliharan  sar-pra

6. Pengelolaan  ATK

7. Pengelolaan Penghapusan sar-pra
C. SI SDM

1. Pengelolaan data master Pegawai(Dosen/Karyawan)

2. Pengelolaan Kenaikan Gaji Berkala

3. Pengelolaan Transaksi  Pegawai 

a. Pendidikan Formal

b. Pelatihan

c. Jabatan structural

d. Mutasi Unit kerja

e. Perubahan data keluarga

4. Pengelolaan  Transaksi khusus Dosen

a. Kenaikan jabatan fungsional

b. Karya Dosen

a. Penelitian

b. Karya Ilmiah

c. Buku Ajar

d. Rancangan

c. Riwayat Penugasan Pengajaran

d. Pengabdian pada Masyarakat 

e. Penelitian Bersama
D. SI Keuangan

1. Pengelolaan  Master Biaya dan Potongan 

2. Pengelolaan  Penerimaan Pembayaran  DP dan DPP dari mahasiswa 

3. Pencatatan  Pencairan  DP dan DPP ke mahasiswa
3.2.3 Tujuan Penggunaan SITU
Berdasarkan surat keputusan rektor tentang implementasi SITU dimana tujuannya adalah sebagai berikut 

1. Secara umum meningkatkan Tata Kelola Organisasi 

2. Secara khusus :

a. mengintegrasikan data dari fakta operasional mengenai akademik, SDM, Sarana dan Prasarana, serta Keuangan . Sehingga dari data tersebut penyusunan evaluasi diri berbasis data untuk berbagai level bisa dilakukan dengan cepat dan mudah 

b. meningkatkan akses informasi maupun layanan bagi para stakeholder 

c. meningkatkan brand-image UNPAS sebagai sebuah institusi pendidikan  terkemuka
3.2.4 Hak Akses Pengguna SITU Fakultas Teknik
Dalam pengoperasian aplikasi SITU, para pengguna memiliki hak akses yang berbeda . berikut ini hak akses yang diberikan untuk para pengguna aplikasi SITU di lingkup Fakultas Teknik Universitas Pasundan Bandung
Tabel 3.1 Hak Akses Pengguna SITU Fakultas Teknik 
	No
	Menu SITU
	Dkn
	PD I
	PD II
	PD III 
	KSBAPSBAP FT1
	Staf SBAP
	Staf DHMD
	KSB Keu.
	Kajur  Sekjur Dikjar
	Adm. Nilai Jur.
	Adm. TA Jur.
	Adm. KP. Jur.
	Adm. Umum Jur
	Dsn
	Mhs

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Informasi
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Pendaftaran  
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	DP3
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Program Pasca Sarjana
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Informasi Kelulusan
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Kalender Akademik
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Evaluasi Akademik
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Jadwal Perkuliahan
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Profil Mahasiswa
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Status Mahasiswa
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Jadwal Kuliah Mahasiswa
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tebel Lanjutan

	No
	Menu SITU
	Dkn
	PD I
	PD II
	PD III 
	KSBAPSBAP FT1
	Staf SBAP
	Staf DHMD
	KSB Keu.
	Kajur  Sekjur Dikjar
	Adm. Nilai Jur.
	Adm. TA Jur.
	Adm. KP. Jur.
	Adm. Umum Jur
	Dsn
	Mhs

	 
	Nilai Mahasiswa
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Evaluasi Nilai Mahasiswa
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Profil Dosen
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Jadwal Mengajar Dosen
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Nilai  
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	             

	2
	Layanan Dekanat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Profil Mahasiswa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Profil Dosen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Monitor PMB
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Laporan Eksekutif
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Laporan PMB
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Evaluasi Akademik 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tebel Lanjutan 

	No
	Menu SITU
	Dkn
	PD I
	PD II
	PD III 
	KSBAPSBAP FT1
	Staf SBAP
	Staf DHMD
	KSB Keu.
	Kajur  Sekjur Dikjar
	Adm. Nilai Jur.
	Adm. TA Jur.
	Adm. KP. Jur.
	Adm. Umum Jur
	Dsn
	Mhs

	 
	Jadwal Perkuliahan 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Evaluasi Nilai Mahasiswa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Jadwal Kuliah  
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Layanan Prodi 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Monitor PMB
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Informasi PMB
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Kurikulum
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Penyetaraan Nilai
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Data Akademik Mahasiswa
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	Hilangkan
	
	
	
	
	

	 
	Perwalian
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Jadwal Kuliah
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	Hanya lihat
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tabel Lanjutan

	No
	Menu SITU
	Dkn
	PD I
	PD II
	PD III 
	KSBAPSBAP FT1
	Staf SBAP
	Staf DHMD
	KSB Keu.
	Kajur  Sekjur Dikjar
	Adm. Nilai Jur.
	Adm. TA Jur.
	Adm. KP. Jur.
	Adm. Umum Jur
	Dsn
	Mhs

	 
	Presensi Perkuliahan
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	Hanya lihat
	
	
	
	
	

	 
	Jadwal Ujian
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	Hanya lihat
	
	
	
	
	

	 
	Laporan PMB
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	Hanya lihat
	
	
	
	
	

	 
	Kehadiran mahasiswa
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	Hanya lihat
	
	
	
	
	

	 
	Pembayaran Biaya SP
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Mahasiswa
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	Hilangkan
	
	
	
	
	

	 
	Profil Mahasiswa 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Tahun Akademik 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	Hilangkan
	
	
	
	
	

	 
	Perwalian 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Pindah Kelas Kuliah
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	Hilangkan
	
	
	
	
	

	 
	Edit Transkip Nilai
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	Tabel Lanjutan

	No
	Menu SITU
	Dkn
	PD I
	PD II
	PD III 
	KSBAPSBAP FT1
	Staf SBAP
	Staf DHMD
	KSB Keu.
	Kajur  Sekjur Dikjar
	Adm. Nilai Jur.
	Adm. TA Jur.
	Adm. KP. Jur.
	Adm. Umum Jur
	Dsn
	Mhs

	 
	Pengisian Nilai
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Hitung IPK
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Jadwal Ujian 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	Hanya lihat
	
	
	
	
	

	 
	Presensi Perkuliahan
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	Hanya lihat
	
	
	
	
	

	 
	Laporan PMB
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Laporan Kehadiran Mahasiswa
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Layanan Dosen
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	
	 

	 
	Ubah Profil
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	
	
	 

	 
	Lihat Profil
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 

	 
	Lihat Kuesioner
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	Status Perwalian
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	Perwalian
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	Profil Mahasiswa Perwalian
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Tabel Lanjutan

	No
	Menu SITU
	Dkn
	PD I
	PD II
	PD III 
	KSBAPSBAP FT1
	Staf SBAP
	Staf DHMD
	KSB Keu.
	Kajur  Sekjur Dikjar
	Adm. Nilai Jur.
	Adm. TA Jur.
	Adm. KP. Jur.
	Adm. Umum Jur
	Dsn
	Mhs

	 
	Jadwal Mengajar  
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	Koreksi Nilai
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	5
	Layanan Mahasiswa
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Ubah Profil
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Lihat Profil
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Isi Kuesioner
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Pengisian KRS
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Jadwal Kuliah Saya
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Jadwal Perkuliahan
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	Nilai Saya
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	 
	

	6
	Layanan SBAP
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Mahasiswa
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Dosen
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Mata Kuliah
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tabel Lanjutan

	No
	Menu SITU
	Dkn
	PD I
	PD II
	PD III 
	KSBAPSBAP FT1
	Staf SBAP
	Staf DHMD
	KSB Keu.
	Kajur  Sekjur Dikjar
	Adm. Nilai Jur.
	Adm. TA Jur.
	Adm. KP. Jur.
	Adm. Umum Jur
	Dsn
	Mhs

	7
	Dikti
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Aktifitas Dosen 
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Aktifitas Mahasiswa
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Master Dosen
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Nilai Mahasiswa
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Setup dan Master Data
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Institusi 
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Reset Password Mahasiswa
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Pimpinan
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Kampus
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Program  
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Tahun Akademik 
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tabel Lanjutan

	No
	Menu SITU
	Dkn
	PD I
	PD II
	PD III 
	KSBAPSBAP FT1
	Staf SBAP
	Staf DHMD
	KSB Keu.
	Kajur  Sekjur Dikjar
	Adm. Nilai Jur.
	Adm. TA Jur.
	Adm. KP. Jur.
	Adm. Umum Jur
	Dsn
	Mhs

	 
	Setup Wisuda
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Jumlah Lulusan
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Dosen
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Mahasiswa
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Data Pribadi Mahasiswa
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Fakultas dan Program Studi
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Mata Kuliah
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Dosen Wali
	 
	
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Rekening Institusi
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Biaya dan Potongan
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Alumni
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Prestasi dan Sanksi
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tabel Lanjutan

	No
	Menu SITU
	Dkn
	PD I
	PD II
	PD III 
	KSBAPSBAP FT1
	Staf SBAP
	Staf DHMD
	KSB Keu.
	Kajur  Sekjur Dikjar
	Adm. Nilai Jur.
	Adm. TA Jur.
	Adm. KP. Jur.
	Adm. Umum Jur
	Dsn
	Mhs

	9
	Keuangan
	 
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Master Keuangan CAMA
	 
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Master Keuangan Mahasiswa
	 
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Laporan Keuangan Mahasiswa
	 
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Beasiswa
	 
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Pembatalan Beasiswa
	 
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Cicilan Biaya Kuliah
	 
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Pembayaran Biaya Kuliah
	 
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Auto Debet
	 
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tabel Lanjutan

	No
	Menu SITU
	Dkn
	PD I
	PD II
	PD III 
	KSBAPSBAP FT1
	Staf SBAP
	Staf DHMD
	KSB Keu.
	Kajur  Sekjur Dikjar
	Adm. Nilai Jur.
	Adm. TA Jur.
	Adm. KP. Jur.
	Adm. Umum Jur
	Dsn
	Mhs

	10
	Registrasi
	 
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Pengisian KRS
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Dispensasi
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Mahasiswa Baru
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Mahasiswa Pindahan
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Evaluasi Akademik
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Pindah Kelas Kuliah
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Status Perwalian
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Pindah Program Studi
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Cuti Akademik
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Formulir Rencana Studi
	 
	
	
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	Tabel Lanjutan

	No
	Menu SITU
	Dkn
	PD I
	PD II
	PD III 
	KSBAPSBAP FT1
	Staf SBAP
	Staf DHMD
	KSB Keu.
	Kajur  Sekjur Dikjar
	Adm. Nilai Jur.
	Adm. TA Jur.
	Adm. KP. Jur.
	Adm. Umum Jur
	Dsn
	Mhs

	11
	Perkuliahan
	 
	
	
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	 
	Jadwal Kuliah
	 
	
	
	 
	
	
	Hanya lihat 
	 
	
	
	
	
	
	

	 
	Presensi Perkuliahan
	 
	
	
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	 
	Jadwal Ujian
	 
	
	
	 
	
	
	Hanya lihat 
	 
	
	
	
	
	
	

	 
	File Nilai
	 
	
	
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	 
	Tutup Kelas
	 
	
	
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	 
	Laporan PMB
	 
	
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	 
	Kehadiran mahasiswa
	 
	
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	12
	Nilai
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	 
	Data Akademik Mahasiswa
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	 
	Kartu Hasil Studi
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	Tabel Lanjutan

	No
	Menu SITU
	Dkn
	PD I
	PD II
	PD III 
	KSBAPSBAP FT1
	Staf SBAP
	Staf DHMD
	KSB Keu.
	Kajur  Sekjur Dikjar
	Adm. Nilai Jur.
	Adm. TA Jur.
	Adm. KP. Jur.
	Adm. Umum Jur
	Dsn
	Mhs

	 
	Transkip Nilai
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	 
	Pengisian Nilai
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	 
	Koreksi Nilai Mahasiswa
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	 
	Edit Transkip Nilai
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	Hilangkan
	
	
	
	

	 
	Hitung IPK
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	 
	Penyetaraan Nilai
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	13
	Kelulusan
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Tugas Akhir 
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	SK Yudisium
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Pendaftaran Wisuda
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Proses Kelulusan
	 
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Drop out
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.2.5 Sistem Informasi Terpadu Akademik
Dalam aplikasi SITU bagian akademik, di dalamnya berisikan tentang kegiatan akademik dan hal-hal yang berkaitan dengan keakademikan. karena itu di tetapkan beberapa fungsi yang terdiri dari  :

1. Pengelolaan Setup dan Data Master 

2. Transaksi PMB
3. Pengelolaan Transaksi Perwalian
4. Transaksi Presensi Kehadiran Dosen dan Mahasiswa

5. Pengelolaan Hasil Studi Mahasiswa
6. Konversi/Penyetaraan Nilai
7. Penanganan Cuti Akademik
8. Penjadwalan Kuliah
9. Penjadwalan Ujian
10. Koreksi Nilai Mahasiswa
11. Transaksi Mahasiswa Pindahan
12. Pengelolaan Proses Kelulusan
3.2.5.1 Struktur Proses SITU Bagian Akademik

Berikut struktur proses Sistem Informasi Terpadu (SITU ) Bagian Akademik
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Gambar 3.2 Struktur Proses SITU Akademik
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 Gambar 3.3 Struktur Proses (a)

3.2.5.2 Struktur Menu SITU akademik
Berikut merupakan struktur menu dari aplikasi sistem akademik :
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Gambar 3.4 Struktur Menu akademik
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Gambar 3.5 struktur menu (a)
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Gambar 3.6 struktur menu (b)
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Gambar 3.7 struktur menu (c)
3.2.6 Pengelolaan Transaksi Perwalian
Dalam pengerjaan tugas akhir ini, penulis hanya mengukur tingkat usability pada proses pengelolaan transaksi perwalian. Adapun proses yang terjadi pada transaksi perwalian yang penulis teliti yaitu:
1. Pengecekan registrasi mahasiswa

2. Pengelolaan KRS mahasiswa

a. Pengesahan KRS oleh Dosen wali
b. Dispensasi Mata Kuliah oleh Dosen wali
c. Penghapusan KRS oleh Dosen wali
3. Penanganan perubahan rencana studi
3.2.6.1 Tahapan Pengelolaan Perwalian Oleh Dosen
1. Melakukan login pada aplikasi SITU

2. Memilih menu perwalian pada layanan dosen

3. Menginputkan NRP mahasiswa untuk memproses KRS
4. Proses KRS langsung atau (kebijakan dosen) dispensasi KRS, delete KRS untuk mahasiswa perwalian

5. Menandatangani KRS yang diberikan oleh mahasiswa
Berikut ini flowchart dari proses keseluruhan penglolaan transaksi perwalian yang telah penulis teliti dimana yang berperan didalamnya yaitu mahasiswa, dosen, dan bagian SBAP 
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Gambar 3.9 Flowchart perwaian 2
3.2.6.2 Proses Pengaktifan Status Mahasiswa Oleh Bagian SBAP Menggunakan Aplikasi SITU
Tujuan : Membuat status mahasiswa menjadi Aktif sehingga mahasiswa bersangkutan dapat disahkan mata kuliah yang diambil di KRSnya. 

Menu yang di pakai adalah  
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Gambar 3.10 pengaktifan status mahasiswa 1

Akan muncul tampilan sebagai berikut : 
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Gambar 3.11 pengaktifan status mahasiswa 2
Maksud dari setiap status yang mungkin untuk mahasiswa

1. Aktif :   Sudah melakukan registrasi/pembayaran  pada semester tersebut dan kulia

2. Cuti :   Mahasiswa yang bersangkutan sedang cuti , mungkin saja cutinya semester sebelumnya

3. DropOut : yang bersangkutan sudah dinyatakan DO semester sekarang. Karena jika status DO nya sudah diberikan pada semester lalu, maka mahasiswa ini tidak akan diaktifkan di semester sekarang 

4. Keluar :  yang bersangkutan sudah dinyatakan DO semester sekarang. Karena jika status DO nya sudah diberikan pada semester lalu, maka mahasiswa ini tidak akan diaktifkan di semester sekarang 

5. Non Aktif :  Mahasiswa yang bersangkutan belum registrasi untuk semester sekarang 

6. Lulus : Mahasiswa yang bersangkutan  telah dinyatakan lulus pada semester sekarang. Karena jika status DO nya sudah diberikan pada semester lalu, maka mahasiswa ini tidak akan diaktifkan di semester sekarang

7. Tunggu Ujian : Hal ini terkait dengan kebijakan discount DPP jika mahasiswa hanya mengambil TA. Jadi status tunggu ujian untuk mahasiswa yang mendapatkan discount karena hanya mengambil TA

Melalui  menu data akademik  bisa dilakukan perkerjaan sebagai berikut : 

1. Mengubah status mahasiswa dari non aktif menjadi aktif ketika mahasiswa yang bersangkutan  telah menunjukkan kuitansi DPP
2. Melihat perjalanan mahasiswa telah aktif kuliah disemester berapa saja
3. mencetak kartu UTS dan Kartu UAS  untuk mahasiswa yang bersangkutan
4. Menambah seorang mahasiswa yang ternyata belum aktif ( belum terdaftar di semester tersebut) misal karena yang bersangkutan  cuti di semester sebelumnya
3.2.6.3 Proses Pengambilan KRS Oleh Mahasiswa Menggunakan aplikasi SITU
Berikut ini interaksi  perwalian bagi mahasiswa : Mahasiswa login SITU kemudian masuk aplikasi akademik pilih menu tambah krs
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Gambar 3.12 menu pengisian KRS
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Gambar 3.13 Tambah KRS
Interaksi Berikutnya adalah memilih mata kuliah yang akan dikontrak
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Gambar 3.14 Pemilihan mata kuliah
Pemilihan mata kuliah dilakukan dengan melakukan checklist pada kotak dibelakang mata kuliah kelas yang diinginkan. Kotak yang berganti dengan strip merah menandakan  peminat kelas telah memenuhi kapasitas yang ada.  Selanjutnya diklik tombol kontrak matakuliah.  Berikutnya mata kuliah yang dikontrak akan muncul di halaman KRS. 
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Gambar 3.15 KRS status ditunda
Warna kuning dengan status “DITUNDA” memiliki arti bahwa KRS ini baru diusulkan oleh mahasiswa, belum disahkan oleh dosen wali.  

Jika mahasiswa ingin menghapus salah satu mata kuliah yang diusulkan masih bisa selama belum disahkan oleh dosen walinya.  Menu yang dipakai adalah klik icon di bawah filed No
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Gambar 3.16 KRS melebihi batas maximum
Berikut ini contoh, jika mahasiswa mengambil mata kuliah melebihi batas sks maksimumnya maka  akan masuk daftar KRS Gagal. Ada 3 macam KRS Gagal yang  ditangani SITU, yakni 

1. Melebihi batas sks

2. Belum mengikuti prasyarat mata kuliah yang bersangkutan
3. Bentrok Jadwal Kuliah (jika diaktifkan disemesternya) 

3.2.6.4 Pengesahan KRS Oleh Dosen Wali Menggunakan Aplikasi SITU
Jika dosen wali login  untuk mengesahkan KRS mahasiswa, maka akan ada tampilan yang berbeda. Tampilannya adalah sebagai berikut :
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Gambar 3.17 pengesahan KRS oleh dosen
Ada 3 macam keputusan dosen wali terhadap usulan mahasiswa, 

1. Langsung  Mengesahkan 

yakni dengan menekan tombol proses KRS Jika dipilih menu ini, maka yang  status mata kuliahnya berubah “DITERIMA”  hanya yang di dalam KRS bukan gagal.
2. Memberikan dispensasi terhadap KRS gagal, baru mengesahkan. 
Cara melakukannya adalah dengan men-klik kotak dibawah kolom dispensasi, kemudian mengisi berita acara dispensasi. Akibatnya mata kuliah yang bersangkutan akan pindah ke atas sebagai mata kuliah  yang boleh diambil , tidak termasuk GAGAL KRS lagi. Maka mahasiswa yang bersangkutan akan mendapatkan mata kuliah yang gagal tadi masuk di dalam KRS yang disahkan.
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Gambar 3.18 dispensasi KRS oleh dosen
3. Menghapus sebagian mata kuliah yang diusulkan baru mengesahkan

Dosen wali bisa saja tidak menyetujui usulan mahasiswa. Jika ada mata kuliah yang tidak disarankan untuk diambil, maka tinggal menghapus mata kuliah tersebut. Caranya sama seperti mahasiswa menghapus mata kuliah yang telanjur diajukan. 
Berikut ini  contoh tampilan jika sebuah KRS telah disahkan oleh dosen wali, dimana statusnya akan berubah dari DITUNDA menjadi DITERIMA. Selama status  masih di Tunda maka mahasiswa tidak tercatat di daftar hadir kuliah.
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Gambar 3.19 status KRS diterima
Selain itu kemungkinan ada kasus dimana pada halaman KRS mahasiswa untuk dosen wali tidak ada tombol Proses KRS.  Penyebabnya :

1. Kemungkinannya mahasiswa tersebut masih dalam status non aktif  sehingga harus dikatifkan oleh petugas registrasi.  

2. Kemungkinan kedua adalah pada tanggal tersebut sudah diluar  masa KRS. 

3.2.6.5 Pengesahan PRS Oleh Dosen Wali Menggunakan Aplikasi SITU
Ada 4 kasus yang mungkin dihadapi dosen dalam perwalian ADD & DROP, yaitu 

1. Untuk kasus Normal 

2. Untuk  kasus mahasiswa belum diaktifkan status registrasinya oleh wali

3. Untuk kasus Dosen wali tidak setuju dengan usulan ADD & DROP dari mahasiswa sehingga harus dilakukan perubahan.

4. Untuk kasus Kelebihan SKS atau mata kuliah prasyarat tidak terpenuhi
1) Kasus Normal 
a. Pilih Menu Perwalian dari menu Dosen atau Registrasi  dari menu bar. Akan tampil antarmuka sebagai berikut 
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Gambar 3.20 pencarian mahasiswa

Isikan NPM dari mahasiswa yang perwalian, lalu klik [image: image23.png]Cari




Maka akan tampil mahasiswa yang dicari, jika mahasiswa tersebut benar anak wali dosen yang bersangkutan dan datanya tercantum di SITU.
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Gambar 3.21 data PRS mahasiswa
b. Pilih Menu Proses PRS, Berikutnya pengguna / dosen wali diminta untuk mengkonfirmasi persetujuan 
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Gambar 3.22  konfirmasi persetujuan PRS
c. Jika dipilih Setujui Ajuan PRS, dapat dilihat mata kuliah yang di drop akan berwarna merah di bagian bawah dan mata kuliah yang di Add menyatu dengan KRS
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Gambar 3.23 PRS mahasiwa drop mata kuliah
2) Kasus Mahasiswa Belum Aktif 

Jika tombol proses belum ada, sehingga tidak bisa mengesahkan PRS, maka mahasiswa tersebut diminta untuk ke SBAP untuk mengaktifkan statusnya dengan menunjukkan kuitansi DPP, lalu kembali dilakukan proses nomor 2

3) Kasus Dosen Wali Tidak Setuju Dan Harus Merubah Mata Kuliah 
Jika membatalkan mata kuliah yang di DROP atau mata kuliah yang di ADD, maka pilih menu yang ditandai Ellips di gambar dibawah ini.
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Gambar 3.24 Menghapus KRS
Jika ingin menambah mata kuliah yang lain, maka  pilih menu [image: image28.png]Tambah PRS





Tambahkan mata kuliah yang diinginkan, dengan cara melakukan ChekList pada kotak yang bersesuaian dengan mata kuliah, kemudian pilih [image: image29.png]Kontrak Matakulizh
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Gambar 3.25 kontrak mata kuliah
 Lalu lakukan proses nomor 2.
4) Kasus  Pelanggaran Aturan Perwalian
Pelanggaran yang dimaksud adalah disebabkan oleh kelebihan SKS atau mata kuliah prasyarat Tidak terpenuhi atau jadwal bentrok

Pesan mata kuliah yang melanggar ini baru muncul setelah dilakukan proses nomor 2. Ada mata kuliah Jika pengguna / dosen wali tidak menyetuji mata kuliah yang melanggar ini, maka persoalan Selesai.  Jika merekomendasi, maka pengguna / dosen wali harus membuat dispensasi, lalu proses lagi persetujuannya .

Berikut ini contoh ada mahasiswa yang sudah mengambil 20  sks lalu melakukan ADD 3 sks Setelah Proses PRS , akan muncul tampilan  sebagai berikut 
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Gambar 3.26 pelanggaran aturan perwalian
CheckList pada kotak yang dilingkari, jika akan memberikan dispensasi  berikutnya akan muncul menu entry nama  dan alasan memberikan dispensasi.  Akibat  dispensasi ini maka mata kuliah IT501 akan masuk ke daftar PRS dengan status diterima karena dispensasi.
3.2.7 Kesimpulan Hasil Analisis SITU
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, diketahui pengguna yang banyak terlibat langsung pada proses pengelolaan transaksi perwalian yaitu dosen wali dan bagian SBAP maka dari itu dosen wali dan petugas SBAP akan dijadikan responden untuk dilakukan pengukuran
3.2.7.1 Kesimpulan Analisis Pengguna
Setelah melakukan survey pada setiap jurusan di Fakultas Teknik didapatkan fakta yaitu:

a. Tidak semua Dosen wali di Fakultas Teknik UNPAS dapat mengoperasikan aplikasi SITU dikarenakan faktor tertentu diantaranya :

a) kesulitan dalam mengoperasikan aplikasi
b) jaringan di internal setiap jurusan terkadang mengalami gangguan sehingga enggan menggunakan SITU

c) kurang jelasnya hak akses pembagian username dan password bagi dosenwali sehingga dosen wali memilih hanya menggunakan lembar KRS untuk pengesahan KRS mahasiswa tanpa memproses menggunakan aplikasi SITU
b. Pada beberapa jurusan proses pengesahan KRS melaui aplikasi SITU dilakukan oleh 1 petugas di jurusan ada pula lembar KRS yang telah di proses atau di sahkan oleh setiap dosen wali, dikembalikan kembali ke bagian SBAP kemudian dilakukan proses pengesahan KRS melalui aplikasi SITU oleh bagian SBAP. 

3.3 Analisis Metoda Dan Alat Ukur 

Langkah pengukuran dibagi menjadi 2 bagian yang pertama yaitu pembuatan model alat ukur, dan yang ke dua yaitu persiapan pengumpulan dan pengolahan data 

3.3.1 Pembuatan Model Alat Ukur

Di bawah ini merupakan langkah langkah yang dilakukan dalam pembuatan model alat ukur. Dimulai dari menentukan alat ukur, menentukan variabel pengukuran, dan yang terakhir membuat kuisioner pengukuran 
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Gambar 3.27 Langkah-Langkah Pembuatan Model Alat Ukur

3.3.2 Pendekatan Dalam Penelitian 

Ada 2 pendekatan dalam melakukan penelitian yaitu pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Dari segi perspektifnya  penelitian kuantitatif lebih menggunakan pendekatan etik (pandagan peneliti), dalam arti bahwa peneliti mengumpulkan data dengan menetapkan terlebih dahulu konsep sebagai variabel-variabel yang berhubungan yang berasal dari teori yang sudah ada yang dipilih oleh peneliti. Kemudian variabel   tersebut dicari dan ditetapkan indikator-indikatornya. Hanya dari indikator yang telah ditetapkan tersebut dibuat kuesioner, pilihan jawaban dan skor-skornya.

Sebaliknya penelitian kualitaif lebih menggunakan persepektif emik (pandangan informan). Peneliti dalam hal ini mengumpulkan data berupa cerita rinci dari para informan dan di ungkapkan apa adanya sesuai dengan bahasa dan pandangan informan.
Dalam pengukuran yang dilakukan, pendekatan kualitatif dan kuantitatif penulis lakukan bersama-sama karena keduanya dapat saling melengkapi. 

3.3.3 Menentukan Alat Ukur 

Dalam pengukuran tingkat usability ini, penulis menggunakan kuisioner sebagi alat ukur . Beberapa alat ukur atau metode yang biasa digunakan untuk evaluasi usability ada berbagai macam. penulis menggunakan alat ukur kuisioner karena melihat dari aspek seperti sumberdaya manusia, peralatan, waktu, dan keahlian. Dapat dilihat pada BAB II Gambar 2.3 Comparison of Usability Engineering Methods
3.3.4 Variabel Pengukuran

Dalam melakukan penelitian ini, instrumen yang digunakan penulis untuk mengukur usability didasarkan pada kuisioner yang dikembangkan oleh Jacob Nielsen. Kuisioner terdiri dari 25 item pertanyaan yang mengukur lima variabel yaitu : learnability, efficiency, memorability, errors, dan satisfaction . berikut penjelasan dari ke 5 variabel tersebut

Tabel 4.1 variabel pengukuran
	Variabel
	Keterangan

	Learnability
	Seberapa mudah suatu antarmuka dapat dipelajari ketika seorang pengguna memakainya untuk yang pertama kali.

	Efficiency
	Ketika seorang pengguna telah mempelajari suatu antarmuka, seberapa cepat ia dapat menyelesaikan pekerjaan dasar

	Memorability
	Ketika seorang pengguna sudah lama tidak menggunakan antarmuka tersebut, seberapa mudah ia dapat menggunakannya kembali

	Error
	Berapa banyak eror yang dilakukan pengguna dan seberapa sering, serta bagaimana mereka menyelesaikan masalah yang terjadi.

	Satisfaction
	Seberapa puas seorang pengguna menggunakan produk atau sistem tersebut


Dalam pengukuran ini penulis mencoba mengukur untuk mengetahui seberapa mudah pengguna dapat dengan mudah mempelajari aplikasi SITU untuk pertama kali, seberapa cepat pengguna mengerjakan suatu tugas / task didalam aplikasi, seberapa mudah pengguna menggunakan aplikasi SITU setelah beberapa lama tidak menggunakan aplikasi tersebut, seberapa sering kesalahan yang dilakukan serta bagaimana menyelesaikan kesalahan yang terjadi, dan seberapa puas pengguna dalam menggunakan aplikasi SITU 

Dalam penelitian ini pada dasarnya seluruh variabel pengukuran berdiri sendiri. Tapi disini penulis mencoba untuk membuat pengelompokan variabel . terdapat  4  ( empat ) variabel bebas    ( X ) dan satu variabel terikat ( Y ) . Berikut penjelasan dari pengelompokan variabel 

Variabel Bebas / Independen Variabel ( X ) 

Yaitu variabel yang mempengaruhi variabel lain atau yang diselidiki pengaruhnya. Yang menjadi variabel bebas dalam penelitian ini adalah: 
1. Learnability (X1)

2. Efficiency (X2)

3. Memorability (X3)

4. Error (X4)
Variabel Terikat / Dependen Variabel ( Y ) 

Variabel terikat adalah gejala atau unsur variabel yang dipengaruhi variabel  lain.  Yang  menjadi variabel  terikat  dari  penelitian  ini    adalah satisfaction / kepuasan pengguna . 

Satisfaction menjadi variabel dependen dikarenakan satisfaction bersifat subjektif yaitu di lihat dari sudut pandang pengguna sedangkan variabel lainnya bersifat objektif dilihat dari performansi pengguna. Juga karena satisfaction merupakan variabel yang paling sulit untuk diketahui pengaruhnya sehingga menjadi pertimbangan penulis untuk menjadikan variabel satisfaction sebagai variabel dependent

3.3.5 Desain Kuisioner Penelitian 

Kuisioner penelitian adalah merupakan alat (instrumen) yang digunakan di dalam melakukan pengumpulan data. Kuisioner penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuisioner tertutup. Kuisioner tertutup digunakan karena variabel-variabel yang digunakan pada penelitian telah diketahui sebelumnya. Jika variabel-variabel penelitian tidak diketahui sebelumnya maka digunakan kuisioner terbuka

Pertanyaan-pertanyaan pada kuisioner tertutup didasarkan atas studi terhadap literature. Literature yang dimaksud dapat berupa buku, jurnal, karya ilmiah, dan juga hasil penelitian maupun kuisioner pada penelitian-penelitian sebelumnya yang sudah pernah digunakan pada penelitian sejenis. Selanjutnya penulis mengembangkan pertanyaan-pertanyaan yang ada kemudian di susun kembali untuk dijadikan alat ukur  untuk mengkur tingkat usability sistem informasi terpadu pada proses pengelolaan transaksi perwalian 
Kuisioner yang digunakan pada penelitian ini dapat di lihat pada lampiran (B-1)

3.3.6  Persiapan Pengumpulan Dan Pengolahan Data 

Dibawah ini merupakan langkah langkah persiapan pengumpulan dan pengolahan data. Di mulai dari  menentukan sampel responden, pengumpulan data, menentukan teknik pengukuran variabel, mengolah data, dan menetapkan hasil pengukuran. Hasil dari langkah-langkah ini menghasilkan penilaian terhadap tingkat usability sistem informasi terpadu 
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Gambar 4.2 Langkah-Langkah Persiapan Pengumpulan Dan Pengolahan Data

3.3.7 Populasi Dan Sampel

Populasi adalah keseluruhan objek yang akan diteliti sedangkan sampel adalah sebagian dari populasi. Dalam pengukuran tingkat usability sistem informasi terpadu pada proses pengelolaan transaksi perwalian, populasi sasaran adalah Seluruh Dosen wali dan petugas SBAP di fakultas teknik yang menggunakan aplikasi SITU pada proses pegelolaan transaksi perwalian. 

Menurut Roscoe dalam uma sekaran [SUL-11] menentukan pedoman ukuran sampel sebagai berikut 

· Sebaiknya ukuran sampel di antara 30 sampai 500 elemen
· Krejcie dan Morgan dalam uma sekaran membuat daftar yang bisa dipakai untuk menentukan jumlah sampel. Dapat dilihat pada lampiran (E-1)
Menurut Masri Singarimbun dalam buku metode penelitian survey [SIN-89] bilamana analisis yang dipakai adalah teknik kolerasi, maka sampel yang harus di ambil minimal tiga puluh.
 Dari hasil analisis didapatkan pengguna yang terlibat dalam menangani proses pengelolaan transaksi perwalian menggunakan aplikasi SITU yaitu dosen wali , petugas SBAP ,dan  petugas jurusan. Mengacu dari tabel pengambilan sampel untuk dijadikan responden, dikarenakan sampel tidak terpenuhi juga keterbatasan dalam memenuhi sampel yang ada. Maka penulis mengacu pada pendapat Roscoe dan Masri untuk memenuhi sampel minimal 30. Penulis mendapat  sampel sebanyak tiga puluh empat orang untuk dijadikan responden pada pengukuran yang akan dilakukan. Dimana keseluruhan responden telah menggunakan aplikasi SITU pada proses pengololaan transaksi perwalian. 

Berikut ini data jumlah responden yag di dapat di Fakultas Teknik Universitas Pasundan bandung

Tabel 4.2  Populasi dan Sampel

	Sumber Responden
	Jumlah Dosen Wali
	Menggunakan SITU
	Responden yang didapat

	T. Informatika
	21
	21
	14

	T.Mesin
	16
	1
	0

	T.Industri
	29
	29
	3

	T.Pangan
	20
	5
	4

	T.Planologi
	9
	0
	1(Petugas)

	T.Lingkungan
	8
	8
	8

	JUMLAH
	103
	64
	30

	Petugas SBAP
	-
	-
	4

	JUMLAH TOTAL RESPONDEN
	34


3.3.8 Pengumpulan Data

Dalam melakukan penelitian terhadap tingkat usability sistem informasi terpadu (SITU), penulis menggunakan teknik pengumpulan data yaitu :

1. Penelitian lapangan, yaitu penelitian yang dilakukan secara langsung di lapangan untuk mendapatkan data primer malalui :

a. Interview, yaitu melakukan wawancara langsung dengan para ketua jurusan di fakultas teknik. wawancara berkaitan dengan sudah maksimalkah penggunaan SITU di internal setiap jurusan . berikut butir pertanyaan yang di ajukan penulis  

· Dari keseluruhan jumlah dosen,berapa banyak  dosen yang menjadi dosen wali ?

· Dari keseluruhan dosen wali berapa jumlah yang telah menggunakan aplikasi SITU untuk memproses transaksi perwalian mahasiswa?

· Bagaimana mekanisme perwalian jika dosen wali tidak menggunakan aplikasi SITU untuk mengelola serta memproses perwalian mahasiswa?

b. Kuisioner, yaitu dengan menyebarkan angket pertanyaan kepada para dosen wali yang telah menggunakan serta melakukan proses transaksi perwalian menggunakan aplikasi SITU. Kuisioner dilakukan dengan cara mengisi sendiri dan ada pula yang di dampingi

2. Penelitian kepustakaan, yaitu penelitian dengan mencari data literatur yang berkaitan dengan masalah yang sedang diteliti untuk memperoleh data sekunder yang akan digunakan sebagai landasan teori guna menunjang penelitian

3.3.9 Teknik Pengukuran Variabel

Alat  yang digunakan untuk mengumpulkan data primer dalam penelitian ini adalah kuesioner. Skala  yang digunakan dalam penelitin ini adalah skala likert. Skala ini berinterasi 1-5 dengan pilihan jawaban sebagai berikut : 
· ( 1 ) Sangat Tidak Setuju (STS)

· ( 2 ) Tidak Setuju (TS)

· ( 3 ) Netral (N)

· ( 4 ) Setuju (S)

· ( 5 ) Sangat Setuju (SS)
Pemberian skor untuk masing-masing jawaban dalam kuesioner adalah sebagai berikut : 

· Pilihan pertama, memiliki nilai skor 1 (satu) 

· Pilihan kedua, memiliki nilai skor 2 (dua) 

· Pilihan ketiga, memiliki nilai skor 3 (tiga) 

· Pilihan keempat, memiliki nilai skor 4 (empat) 

· Pilihan kelima, memiliki nilai skor 5 (lima) 
3.3.10 Pengolahan Data

Instrumen yang digunakan pada penelitian di uji keakuratannya. Instrumen penelitian yang dimaksud adalah kuisioner penelitian . uji keakuratan instrumen dilakukan dengan menggunakan uji validitas dan reliabilitas
3.3.10.1 Pengujian Validitas  

Validitas  adalah  suatu  ukuran  dimana sebuah instrumen dikatakan valid apabila mampu mengukur apa yang ingin diukur dan dapat mengungkap data dari variabel yang diteliti secara tepat. Tinggi rendahnya  validitas  instrumen  menunjukkan  sejauh  mana  data yang terkumpul  tidak  menyimpang  dari  gambaran  tentang  validitas  yang dimaksud. 

Teknik pengujian validitas yang digunakan adalah kolerasi produk momen person. analisis ini dilakukan dengan mengkolerasikan masing-masing skor dengan skor total . skor total adalah penjumlahan dari keseluruhan item . 
Angka kolerasi yang diperoleh harus dibandingkan dengan nilai r tabel dengan signifikansi 0,05 dan uji 2 sisi. Jika nilai kolerasi lebih besar dari nilai r table, maka butir instrumen tersebut valid dan jika nilai kolerasi lebih kecil dari r tabel maka butir instrumen tersebut tidak valid. artinya jika nilai kolerasi lebih dari batasan yang ditentukan maka item dianggap valid, sedangkan jika kurang dari batasan yang ditentukan maka item dianggap tidak valid. r tabel dapat di lihat pada lampiran (D-1) perhitungan statistik ini dilakukan dengan alat bantu perangkat lunak yaitu SPSS versi 17 for windows

3.3.10.2 Pengujian Reliabilitas 

Reliabilitas adalah istilah yang dipakai untuk menunjukan sejauh mana suatu hasil pengukuran relative konsisten apabila pengukuran diulangi dua kali atau lebih. Pada penelitian ini untuk mencari reliabilitas instrumen menggunakan rumus alpha α, karena instrumen dalam penelitian ini berbentuk angket atau daftar pertanyaan yang skornya merupakan rentangan antara 1-5. Dalam penelitian ini, uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan teknik formula Alpha Cronbach dibantu dengan menggunakan program SPSS 17.0 for windows. Inputan data uji realiabilitas merupakan data hasil dari uji validitas yang valid yang selanjutnya dimasukan ke dalam uji reliabilitas . 

Indikator pengukuran reliabilitas menurut Sekaran [TNO10] yang membagi tingkatan reliabilitas dengan criteria sebagai berikut Jika alpha atau r hitung: 

1. 0,8-1,0

= Reliabilitas baik

2. 0,6-0,799

= Reliabilitas diterima

3. kurang dari 0,6
= Reliabilitas kurang baik
3.3.10.3    Analisis Regresi Berganda Menggunakan Metode Stepwise
Analisis regresi berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variabel independen dengan satu variabel dependen. dalam kasus yang sedang diteliti penulis menggunakan 4  variabel independen (x1,x2,x3,x4) dan satu variebel dependen (Y). dimana penulis meneliti pengaruh variabel learnability, efficiency, memorability dan errors terhadap satisfaction.

Pada metode stepwise variabel yang mula-mula dimasukan kedalam model adalah variabel yang memiliki kolerasi parsial terbesar untuk kemudian diuji signifikansi hubungannya dengan variabel dependen. jika signifikansinya kurang atau sama dengan kriteria seleksi tertentu missal 0,05 atau 0,10 maka variaebel tersebut akan dimasukan kedalam model prediksi. Kemudian setiap memasukan variabel independen kedalam model, akan dilakkan pengujian terhadap model tersebut untuk tetap memasukan variabel independen tersebut atau mengeluarkannya [PRI-09] Dalam penelitian ini penulis menggunakan alat bantu yaitu program SPSS ver.17 for windows.

3.3.10.4 Analisis Koefisien Determinasi

Analisis koefisien determinasi ([image: image35.png]


) digunakan untuk mengetahui seberapa besar presentase sumbangan pengaruh variabel independen secara serentak terhadap variabel dependen 

3.3.11   Kesimpulan Langkah Pengukuran

Berikut kesimpulan dari langkah pengukuran dimana bagian pertama yaitu pembuatan model alat ukur dan yang kedua yaitu persiapan pengumpulan serta pengolahan data 

1. Alat ukur yang digunakan berupa kusioner yang terdiri dari 25 item pertanyaan yang di dasarkan pada 5 aspek usability menurut Jacob nielsen yaitu learnability, efficiency, memorability, errors, dan satisfaction 
2. Jumlah responden yang didapat sebanyak 34 orang dimana yang menjadi responden yaitu dosen wali sebanyak 29 orang, petugas SBAP sebanyak 4 orang, dan 1 orang petugas jurusan dimana semuanya berperan dalam menangani proses pengelolaan transaksi perwalian

3. Perhitungan nilai dari item hasil kuisioner dengan menggunakan skala likert dengan nilai antara 1-5 dimana rentang nilai 1 yaitu sangat tidak setuju – 5 sangat setuju sekali . 

4. pengolahan data dilakukan dengan menggunakan alat bantu program SPSS versi 17. Dengan menggunakan program SPSS penulis melakukan uji validitas dan uji reliabilitas terhadap hasil kuisioner kemudian melakukan uji regresi berganda menggunakan metode stepwise dimana langkah ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara variabel independen terhadap variabel dependen. Yang menjadi variabel dependen pada pengukuran yang dilakukan yaitu satisfaction sedangkan yang manjadi variabel independent yaitu learnability, efficiency, memorability, dan errors 
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