ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh terdapat banyaknya perusahaan yang
memakai sistem informasi akuntansi dalam operasi perusahaanya, namun Kinerja
Sistem Informasi Akuntansi tersebut tidak optimal dikarenakan adanya
keterlambatan dalam penyampaian informasi, ketidakpuasan dan penyalahgunaan
jabatan pemakai sistem informasi terhadap sistem informasi. Adapun tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Partisipasi, Pelatihan dan
Keahlian Pemakai Sistem Informasi baik secara parsial dan simultan terhadap
Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
dan verifikatif. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu Partisipasi,
Pelatihan dan Keahlian Pemakai Sistem Informasi sebagai variabel bebas serta
Kinerja Sistem Informasi Akuntansi sebagai variabel terikat. Penelitian
menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada
39 orang karyawan yang terpadat di Divisi Akuntansi dan Divisi Treasury serta
Pajak PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pusat 1 Bandung. Teknik pengambilan
sampel menggunakan Probability Sampling dengan metode Proportionate
Random Sampling. Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah
uji asumsi klasik, analisis regresi dan korelasi, serta pengujian hipotesis dengan
menggunakan uji t dan uji F dan perhitungan koefisien determinasi.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa
Partisipasi, Pelatihan dan Keahlian Pemakai Sistem Informasi berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi, dengan nilai koefisien
sebesar 11,831 > F tabel 2,87 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, serta besarnya
pengaruh adalah 50,4% sedangkan sisanya sebesar 49,6% dipengaruhi oleh faktor
lain.
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