
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Dalam bab ini menguraikan mengenai latar belakang dari tugas akhir sebagai acuan dari pembuatan 

tugas akhir seperti identifikasi masalah tugas akhir, tujuan tugas akhir, lingkup, metodologi tugas akhir 

serta sistematika penulisan tugas akhir itu di buat. 

 

1.1 Latar Belakang 

Masyarakat modern seperti sekarang ini tidak akan terlepas dari kegiatan ekonomi. Setiap hari, 

tingkat mobilitas serta kebutuhan akan sesuatu menjadi sangat tinggi, baik itu tingkat kebutuhan akan 

kebutuhan primer, sekunder, maupun  tersier (pelengkap). Salah satu kendala dalam memenuhi tingkat 

kebutuhan yang sangat tinggi adalah keterbatasan dana. Untuk itulah dibutuhkan suatu cara yang dapat 

mengatasi hal tersebut, salah satunya dengan cara meminjam uang . 

Koperasi yang menjadi lembaga keuangan non bank juga mempunyai andil dalam masalah 

pemberian pinjaman kepada masyarakat. Koperasi hadir dengan Koperasi Simpan Pinjam (KSP) yang 

dapat menjadi alternatif pemberian pinjaman pada masyarakat. Masih terhambatnya proses yang 

dilakukan dalam aktivitas yang terjadi di proses administrasi koperasi yang dilakukan tidak secara 

digital dapat mempersulit dalam segi waktu dan  dokumen dokumen yang tidak di arsipkan dengan 

benar dapat menimbulkan berbagai dampak untuk koperasi tersebut. 

Mengapa saat ini koperasi harus terkomputerisasi salah satu contohnya memiliki  website, 

beberapa belas tahun lalu Bill Gates, pendiri microsoft, salah satu orang terkaya di dunia, pernah berkata 

“di masa depan, bisnis yang tidak masuk internet akan perlahan-perlahan menghilang dan mati”. Karena 

di masa depan semua orang akan terhubung menggunakan internet. Ramalan itu mulai terbukti di 

indonesia saja menurut riset pasar e-marketer, populasi netter tanah air mencapai 83,7 juta orang pada 

2014. Koperasi tidak boleh ketinggalan, apalagi semakin bertambahnya demografi usia anggota primer 

gerakan untuk mencari anggota  akan lebih memudahkan koperasi dapat terus berjalan dan pekerjaan 

lebih efektif dan efisiaen di bandingkan cara cara lama . 

Untuk itu, koperasi dipilih oleh penulis sebagai bahan penelitian dalam tugas akhir ini. 

Sedangkan hal yang melatarbelakangi penulis untuk mengambil studi kasus di Koperasi Baitul Makmur  

Kab. Indramayu ini adalah setelah melakukan observasi serta survei langsung ke lapangan (wawancara 

dengan pengurus koperasi) didapati adanya indikator permasalahan dalam penanganan transaksi 

pelayanan, diantaranya pada proses pendaftaran hingga pelayanan transaksi lainya yang masih bersifat 

manual . 

Hal diatas yang menjadi pendorong penulis untuk membuat Tugas Akhir tentang “Perancangan 

Sistem Informasi Adminitrasi Simpan Pinjam Koperasi Baitul Makmur di Desa Mekarjaya Kab. 



Indramayu. Semoga dengan adanya perancangan sistem yang dibuat nantinya dapat lebih 

mempermudah proses atau aktivitas yang sedang berjalan di koperasi tersebut. 

1.2  Identifikasi Masalah 

a. Agar tidak terjadinya duplikasi data. 

b. Dokumentasi data yang membutuhkan waktu lama ketika di cari. 

c. Data anggota yang belum tersusun sesuai sesuai dengan keyword (abjad). 

 

1.3  Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan tugas akhir ini adalah menghasilkan sebuah sistem untuk mempermudah proses 

pelayanan di Koperasi Baitul Makmur dalam segi waktu dan keakuratan data yang dihasilkan nantinya. 

 

1.4  Lingkup Tugas Akhir 

 Penyelesaian Tugas Akhir dibatasi sebagai berikut : 

a. Merancang sistem pengelolaan administrasi di koperasi dalam melakukan pembayaran  iuran wajib 

dan pembayaran  iuran mana suka hingga proses transaksi pembayaran pinjaman yang di lakukan 

oleh anggota. 

b. Metode yang di gunakan dalam perancangan sistem adalah SSADM (Structured System Analysis and 

Design Method) 

 

1.5 Metodologi Tugas Akhir 

Sesuai dengan sumber data dan tujuan penyusunan Tugas Akhir ini, maka dalam pengumpulan 

data secara langsung ini penulis menggunakan beberapa teknik pengumpulan data antara lain :  

 

A.Wawancara (Interview)  

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data melalui tanya jawab mengenai hal-hal yang 

berhubungan langsung dengan masalah yang sedang diteliti.  

Pihak-pihak yang diwawancarai oleh penulis diantaranya :  

1. Bendahara koperasi di koperasi Baitul Makmur 

2. Beberapa anggota koperasi yang terdaftar di koperasi Baitul Makmur.  

 

B. Pengamatan Langsung (Observasi)  

Merupakan metode pengumpulan data melalui pengamatan secara langsung terhadap objek penelitian, 

yaitu mengamati kegiatan tentang prosedur sistem yang sedang berjalan mulai dari anggota  mendaftar, 

pungutan uang wajib, hingga berlangsungnya peminjaman yang di lakukan oleh anggota ,yang selama 

ini diterapkan oleh koperasi Baitul Makmur. 

 

 



C. Dokumentasi (Documentations)  

Merupakan teknik pengumpulan data dengan melihat catatan-catatan maupun formulir-formulir proses 

pada penyusunan laporan pada koperasi Baitul Makmur. 

 

D. Identifikasi Masalah 

Penulis akan mencari masalah apa yang muncul pada kasus yang akan di teliti  dan akan mencari solusi 

kedepanya. 

 

E. Tinjauan Pustaka 

Penulis akan mencari acuan untuk pengerjaan kasus yang akan di teliti dari teori teori atau aspek 

tertentu. 

 

F. Analisis Kebutuhan  

Di bagi menjadi 3 : 

1. Identifikasi sistem saat ini  

2. Identifikasi prosedur  

3. Identifikasi pelaku sistem 

 

G. Perancangan  

 Merancang sistem sesuai dengan kebutuhan  yang telah di definisikan pada tahap sebelumnya dengan 

cara mencari dahulu fungsional dan non fungsional sistem , kemudian mendesain sistem dengan hasil 

akhir yaitu prototype. 

 

H. Kesimpulan 

Menyimpulkan secara keseluruhan hasil perancangan sistem yang telah di buat dengan studi kasus yang 

telah di teliti. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama ini terdiri dari latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

batasan masalah serta sistemaika penulisan 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bagian ini membahas macam-macam teori dasar yang dijadikan kerangka berpikir, dasar teori dan 

sebagai argumen-argumen spesifik yang dibangun dalam penelitian ini. 

 



BAB III PENGUMPULAN DATA DAN ANALISIS 

Pada bab ini berisi alur penyelesaian tugas akhir, tujuan dari penulis membuat tugas akhir serta analisis 

yang akan di gunakan oleh penulis nantinya. 

 

BAB IV PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

Pada bab ini berisi analisis dan pembuatan perancangan yang di buat oleh penulis 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang diajukan agar dapat menjadi bahan 

pertimbangan. 

 


