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MOTTO 

 

“Khorirunnas Anfa „uhum Linnas : Sebaik-baik manusia adalah yang bermanfaat 

bagi manusia lainnya” 

(HR. Bukhari Muslim) 

 

“Intelligence plus character- that is the goal of true education”  

(Martin Luther King JR) 

 

“Orang yang pesimis melihat kesulitan dalam setiap kesempatan. Orang yang 

optimis melihat kesempatan dalam setiap kesulitan” 

(Agus Dharma). 
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ABSTRAK 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada BRI Unit 

Tamansari  Bandung, peneliti menemukan masalah dalam kegiatan 

perusahaan yaitu masih adanya beberapa target kredit yang tidak tercapai 

dan menurun dari tahun sebelumnya serta tidak adanya pembagian kerja 

yang khusus dalam menangani target kredit. Permasalahan tersebut diduga 

karena kurangnya penerapan motivasi dalam Kebutuhan Penghargaan Diri, 

yaitu dalam hal pemberian reward dan kurangnya penerapan motivasi dalam 

Kebutuhan Aktualisasi Diri, di mana Bagian Account Officer memiliki Job 

Description yang banyak. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pelaksanaan motivasi 

dalam meningkatkan pencapaian target kredit di BRI Unit Tamansari 

Bandung. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif. 

Teknik pengumpulan data berupa penelitian kepustakaan dan penelitian 

lapangan melalui observasi non partisipan, wawancara terstruktur, dan 

penyebaran kuesioner/ angket kepada 12 orang responden. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah rumus presentase dan garis kontinum. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil penelitian, bahwa 

pelaksanaan motivasi (X) yang meliputi kebutuhan fisik, kebutuhan 

keamanan dan keselamatan, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan diri, 

dan kebutuhan aktualisasi diri di BRI Unit Tamansari Bandung ini 

mendapat skor 560. Berdasarkan tabel nilai bobot standar, bahwa skor 560 

masuk ke dalam kategori cukup/ kadang-kadang, sehingga pelaksanaan 

motivasi di BRI Unit Tamansari Bandung belum sepenuhnya dilaksanakan 

dengan baik.Variabel pencapaian target (Y) di BRI Unit Tamansari 

Bandung mendapatkan skor sebesar 241. Berdasarkan tabel nilai bobot 

standar, bahwa skor 241 masuk ke dalam kategori cukup, sehingga 

pencapaian target kredit di BRI Unit Tamansari Bandung ini masih perlu 

ditingkatkan. 

Saran-saran yang dapat peneliti kemukakan yaitu perusahaan 

hendaknya memberikan surat penghargaan setiap tahun kepada karyawan 

yang berprestasi, melakukan pembagian kerja, memberikan uang makan 

atau menyediakan makan siang, dan memberikan motivasi sesuai dengan 

kebutuhan karyawan. 
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ABSTRACT 

Based on research at BRI Unit Tamansari Bandung, investigators found 

problems in the activities of the company, namely some credit targeted were not 

achieve and the decline from the previous year and there is no specialized 

division of labor in handling credit targeted. The problem is anticipated by lack 

the implementation of motivation in the esteem needs, like give the rewards and 

lack the implementation of motivation in the self actualization needs, where the 

Account Officer have much of Job Description. 

The purpose of this study is to determine the implementation of 

motivation in achieving the credit targeted at BRI Unit Tamansari Bandung. 

The research method used is descriptive method. Data collection techniques 

used is bibliography research and field research in the form non-participant 

observation, structured interviews, and questionnaries to 12 respondents. For 

analysis of the data used is the percentage formula and continuum line. 

Based on data obtained from the study is that the implimentation of 

motivation (X) which include physical needs, safety and securty needs, social 

needs, esteem or status needs, and self actualization needs in BRI Unit 

Tamansari Bandung received a score of 560. Based on standard value table, 

that score of 560 is counted in the category enough/ sometimes, so that the 

implementation of motivation in BRI Unit Tamansari Bandung have not been 

fully implemented. Achievement of credit targeted variable (Y) in BRI Unit 

Tamansari Bandung get a score of 241. Based on standard value table, that a 

score of 241 is counted in the category enough, so that the achievement of credit 

targeted in BRI Unit Tamansari Bandung still needs to be improve. 

The suggestions that can researchers suggestes that company give a 

letter of appreciation anually for performing employees, doing the division of 

labor, give a meal allowance or provide a lunch meal, and give a motivation 

according to the employee needs. 
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ABSTRAK 

Dumasar kana pananglutikan di BRI Unit Tamansari Bandung, 

panaliti mendak pasualan dina kagiatan pausahaan, nyaeta masih aya 

udagan kiridit anu teu ka cumpon sareng turun tina taun sateuacanna sarta 

teu aya pamerean damel anu husus nungkulan udagan kiridit. Cukang 

lantaran eta pasualan teh kirangna penerapan motivasi dina kabutuhan 

pangajen diri nyaeta dina perkawis pamasihan panghargaan sarta kirangna 

penerapan motivasi dina kabutuhan aktualisasi diri di mana haturan 

ngabogaan pagawean anu seueur. 

Tujuan pananglutikan nu digarap nyaeta nitenan palaksanaan 

motivasi dina pencapaian udagan kiridit di BRI Unit Tamansari Bandung. 

Metode atawa cara pananglutikan anu digunakeun nyaeta metode deskriptif. 

Tehnik ngumpulkeun data dilakonan katut pananglutikan kapustakaan 

jeung pananglutikan lapangan mangrupa panitenan tanpa pastisipasi, 

wawancara ngastruktur, jeung panyebaran angket ka 12 responden. Nitenan 

analisis data ngagunakeun rumus presentase jeung gurat kontinum. 

Dumasar kana data nu katarima tina hasil pananglutikan, yen 

palaksanaan motivasi (X) nu ngawengku kabutuhan fisik, kabutuhan 

kaamanan jeung kasalamatan, kabutuhan sosial, kabutuhan pangajen diri, 

jeung kabutuhan akutalisasi diri di BRI Unit Tamansari Bandung narima 

skor 560. Dumasar kana tabel nilai bobot standar, skor 560 kaaasup dina 

kategori ceukap/ kadang-kadang, ku kituna palaksanaan motivasi di BRI 

Unit Tamansari Bandung teu acan dilaksanakeun sadayana. Variabel 

pencapaian udagan kiridit (Y) di BRI Unit Tamansari Bandung narima skor 

241. Dumasar kana tabel nilai bobot standar, skor 241 kaasup dina kategori 

ceukap, ku kituna udagan kiridit di BRI Unit Tamansari Bandung kedah 

dironjatkeun. 

Saran-saran anu bisa dibikeun pananglutikan dina ieu kasempatan 

nyaeta miharep pausahaan masihan serat pangajen saban warsih ka pagawe 

nu gaduh prestasi, ngalakukeun pamerean damel, masihan artos neda atawa 

nyadiakeun tuangeun, sarta masihan motivasi luyu kaperluan pagawe. 
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