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BAB III
PERANCANGAN MODEL PENELITIAN

Berisi perancangan metode penelitian terhadap studi e-commerce melalui perpektif Lasswell
3.1
Pengantar Penelitian

Dalam perspektif komunikasi formula Lasswell terdapat lima elemen yang mendukung proses komunikasi antara pengelola toko on-line dan konsumen. Berdasarkan sudut pandang e-commerce jika diklasifikasikan kedalam major player indikator Formula Lasswell diterapkan kedalam e-commerce akan menjadi seperti berikut ini:
Tabel 3.1 Fungsional
	No
	Lasswell
	E-commerce
	Penjelasan

	1
	Who
	Consumers
	Dipandang dari sudut pandang konsumen terhadap toko on-line, siapa pasar potensial yang sering dikunjungi konsumen 

	
	
	
	

	
	
	
	


Sambungan dari tabel 3.1
	No
	Lasswell
	E-commerce
	Penjelasan

	2
	Say What
	Necessity


	Untuk unsur kedua ini menyangkut ke-apaan permasalahan utama kebutuhan toko on-line menurut konsumen dalam bertransaksi toko on-line.

	3
	In which channell
	Marketplace
	Dari media apa pengguna mengetahui toko on-line yang biasanya sering mereka kunjungi.

	
	
	
	

	4
	To Whom
	Transaction


	Apa yang dicari pengguna lewat toko on-line baik untuk digunakan sendiri maupun digunakan untuk keperluan bisnis.

	
	
	
	

	5
	With what effect
	Benefits


	Meninjau manfaat dan Keuntungan yang didapat berbelanja on-line.

	
	
	
	


Berdasarkan tabel 3.1 Jika teori Lasswell diimplementasikan kedalam e-commerce akan menjadi seperti berikut ini:



[image: image1.emf]CONSUMERS NECESSITY MARKETPLACE TRANSACTION BENEFITS


Gambar 3.1 Lasswell dalam E-commerce

3.2
Metodologi  Penelitian


Desain penelitian ini adalah survei, dengan metode penelitian kuantitatif Untuk mengetahui dan mempelajari pengaruh antar variabel, mengukur fenomena dan menemukan ciri pokok, memecahkan masalah dengan teori, serta menguji hipotesis. Adapun metode penelitian kuantitatif dipilih karena dalam penelitian atau biasa disebut dengan model atau nuansa penelitian dengan pengolahan dan penyajian data mempergunakan metoda statistika yang memungkinkan peneliti untuk menetapkan hasil penelitian secara eksak.
3.2.1
Wilayah Penelitian


Tempat penelitian adalah di beberapa tempat meliputi daerah perkantoran, tempat usaha dan daerah perumahan. Penelitian atau penentuan lokasi penelitian ini, berdasarkan pertimbangan bahwa pengguna internet tidak terbatas ruang dan waktu.
3.2.2
Populasi dan Sampel


Populasi penelitian ini adalah seluruh kalangan pelaku bisnis, baik dari perusahaan koorporat sampai ukm kecil dan menengah yang terdapat di kota Bandung dengan cara melakukan konfirmasi dahulu apakah yang bersangkutan pernah mengunjungi atau menggunakan toko on-line, jika ya maka diteruskan untuk pengisisian kuesioner, jika tidak maka pengisian kuesioner dibatallkan. Proses pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik Accidental Sampling atau sampling kebetulan. Teknik ini digunakan apabila karakteristik yang akan diukur dalam setiap populasi tidak tersedia seluruhnya, hal ini dikarenakan beberapa kendala seperti terlalu besarnya ukuran populasi, keterbatasan dana dan waktu. Tidak semua anggota populasi memiliki kesempatan yang sama untuk dipilih menjadi sampel. Hal ini dikarenakan tidak dapat diketahui jumlah populasi secara tepat. Dalam penelitian ini diambil 50 sampel, hal ini sesuai dengan pendapat Masri bahwa jumlah sampel regional minimal untuk diolah dengan statistik adalah 30 sampel [SIN89].
3.2.3 Definisi Operasional


Berdasarkan uraian sebelunya maka penulis membangun sebuah model penelitan berikut ini:
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Gambar 3.2 Model Penelitian
Sedangkan untuk mengukur variabel penelitian, maka masing-masing dioperasionalisasikan sebagaimana tabel definisi operasional berikut ini :
Tabel 3.2 Definisi Operasional
	No
	Dimensi
	Indikator
	Variabel

	1
	Who
	jenis toko on-line yang sering dikunjuingi responden.
	1. Perdagangan produk / barang
2. Auction / lelang
3. Jasa

4. Affiliate / komisi penjualan


Sambungan dari tabel 3.2
	No
	Dimensi
	Indikator
	Variabel

	2
	Say What
	Apa kebutuhan utama toko on-line
	1. Keamanan dan privasi

2. Reputasi

3. Customer Care

4. Kemudahan bertransaksi

	3
	In which channell
	Daerah pemasaran
	1.  Situs Pencari
2.  Banner / papan iklan
3.  E-mail
4.  Teman / Forum  diskusi

	4
	To Whom
	Tujuan pengguna
	1. kepentingan Pribadi
2. Kepentingan Bisnis
3. Kepentingan organisasi

4. Kepentingan sosial

	5
	With What Effect
	Manfaat  belanja ditoko on-line
	1. Menghemat Waktu dan biaya

2. Harga lebih murah

3. Memperoleh produk sesuai harapan.
4. Banyaknya pilihan produk


3.2.4
Instrumentasi Penelitian

Instrumen penelitian adalah alat yang digunakan untuk memperoleh data yang diperlukan. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan instrumen penelitian yang berbentuk kuesioner (daftar pertanyaan dalam bentuk pernyataan) yang disampaikan kepada responden, dimana format jawaban dari kuesioner disusun dengan menggunakan multiple choice dengan empat optional  jawaban yang harus dipilih salah satu jawaban oleh responden. 
3.3 Rancangan Pengujian Hipotesis
Pengujian hipotesis penelitian ini menggunakan model pengujian Chi-Square goodness of fit test (uji khi kuadrat untuk menguji apakah frekuensi data yang diamati dari suatu variabel kategorik sesuai dengan frekensi harapan) dengan bantuan software SPSS versi 12. Dari operasionalisasi variabel sudah diketahui bahwa sifat-sifat data yang  diperlukan untuk menguji hipotesis-hipotesis penelitian, dengan jumlah sampel > 40. Karena  itu  uji hipotesis yang tepat untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel bebas  terhadap karakteristik  pengguna dalam memperoleh informasi komunikasi didalam e-commerce, adalah dengan menggunakan statistik non-parametrik, dengan uji statistik chi square. Dipilihnya statistik non parametrik karena sebaran datanya tidak normal dan tipe datanya kualitatif. Berdasarkan hipotesis dalam penelitian ini maka ditransformasikan ke dalam persamaan Chi Square berikut: 

[image: image3.wmf]å

=

-

=

k

i

h

h

o

f

f

f

X

1

2

2

)

(




(3.1)
dimana 

	X2
	=
	Chi Square

	f0
	=
	Frekuensi yang diobservasi

	fh
	=
	Frekeunsi yang diharapkan



Dengan derajat kebebasan = k - 1


Dalam pengujian hipotesis, kriteria untuk menolak atau tidak menolak H0 berdasarkan P-value adalah sebagai berikut:

Jika P-value < α , maka H0 ditolak


Dan






Jika P-value ≥ α , maka H0 tidak dapat ditolak

Catatan:
1. Nilai Alpha yang digunakan adalah = 0,01 (Nilai uji yang digunakan untuk menguji derajat kebebasan pada uji kesesuaian chi-square).
2. Dalam program SPSS digunakan istilah Significance (yang disingkat Sig.) untuk P-value, dengan kata lain      P-value=Sig.
3.3.1 
Rancangan Uji Hipotesis Dimensi Who



Dalam perancangan uji hipotesis chi-square goodness-of-fit test untuk dimensi who akan digunakan hipotesis sebagai berikut:
H0          
: Tujuan kunjungan responden ke toko on-line sama.  

H1
: Tujuan kunjungan responden ke toko on-line tidak sama.  
3.3.2 
Rancangan Uji Hipotesis Dimensi Say What


Dalam perancangan uji hipotesis chi-square goodness-of-fit test untuk dimensi Say What akan digunakan hipotesis sebagai berikut:

H0          
: Kebutuhan utama toko on-line sama.  

H1
: Kebutuhan utama toko on-line tidak sama.  

3.3.3 
Rancangan Uji Hipotesis Dimensi In Which Channel


Dalam perancangan uji hipotesis chi-square goodness-of-fit test untuk dimensi In Which Channel akan digunakan hipotesis sebagai berikut:

H0          
: Media responden dalam menemukan atau mecari tahu toko on-line sama  

H1
: Media responden dalam menemukan atau mecari tahu toko on-line tidak sama  
3.3.4 
Rancangan Uji Hipotesis Dimensi To Whom


Dalam perancangan uji hipotesis chi-square goodness-of-fit test untuk dimensi To Whom akan digunakan hipotesis sebagai berikut:

H0          
: Tujuan konsumen menggunakan toko on-line sama  

H1
: Tujuan konsumen menggunakan   toko on-line  


   tidak sama.

3.3.5 
Rancangan Uji Hipotesis Dimensi With What Effect


Dalam perancangan uji hipotesis chi-square goodness-of-fit test untuk dimensi With What Effect akan digunakan hipotesis sebagai berikut:

H0          
: Keuntungan yang didapat dari belanja menggunakan toko on-line sama   

H1
:  Keuntungan yang didapat dari belanja 


    menggunakan toko on-line tidak  sama.   
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