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LAMPIRAN A
KUESIONER
Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda check (√).

1. Jenis toko on-line yang sering anda kunjungi:
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    Perdagangan produk / barang
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2      Auction / Lelang
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3      Jasa
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4      Affiliate / komisi penjualan

2. Menurut anda apa yang mutlak dibutuhkan sebuah toko on-line:
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1      Keamanan dan privasi
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2      Reputasi
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3      Customer care
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4      Kemudahan bertransaksi

3. Darimana biasanya anda mencari tahu atau menemukan toko on-line.
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    Situs pencari
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2      Banner / papan iklan
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3      E-Mail
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4      Teman / forum diskusi

4. Biasanya dalam bertansaksi on-line ditujukan kepada siapa:
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1      Kepentingan pribadi
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2      Kepentingan bisnis
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3      Kepentingan organisasi
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4      Kepentingan sosial

5. Menurut anda apa manfaat / keuntungan yang didapat dari belanja on-line
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1      Menghemat waktu dan biaya
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2      Harga lebih murah
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3      Memperoleh produk sesuai harapan
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4      Banyaknya pilihan produk
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