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Assalamualaikum Wr.Wb

Syukur Alhamdulliah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT Yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang, yang senantiasa melimpahkan segala rahmat dan Karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini dengan judul “PERBAIKAN PROSES BISNIS PROSEDUR PEMBELIAN PADA DOKUMEN SISTEM MUTU CIQS 2000:2002 DENGAN MENGGUNAKAN METODE IDEFØ (Integrated DEFinition Method) DAN EVALUASI ESIA (Eliminate, Simplify, Integrate, Automate) DI KOPEGTEL MITRA PRATAMA “

Pelaksanaan dan penyusunan laporan tugas akhir ini diajukan untuk memenuhi persyaratan Ujian Sidang Sarjana di Jurusan Teknik Industri Universitas Pasundan Bandung.

Dalam Menyelesaikan laporan ini, mulai dari awal penelitian dilanjutkan dengan proses pengerjaan laporan sampai pada penyelesaian laporan, penulis mendapat bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung, baik dalam bentuk moril maupun materiil. Maka pada kesempatan ini, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang tulus kepada :
1. Bapak Asep Toto Kartaman, Ir.,MT dan Bapak Bram Andryanto, Ir.,MT, selaku Pembimbing. Terima kasih atas bimbingan, wejangan  serta pengertiannya selama ini, sehingga penulis selalu diberikan arahan dan masukan demi kelancaran penyelesaian Laporan Penelitian Tugas Akhir. 

2. Bapak Ganda Suganda, Selaku  pembimbing lapangan di KOPEGTEL Mitra Pratama Cab. Bandung. Terima kasih atas ijin dan ilmu yang diberikan kepada penulis untuk melakukan kerja praktek pada perusahaanya, serta bantuannya dalam menyusun laporan ini.
3. Ibu Putri Mety Zalynda.,Ir.,MT, selaku dosen wali. Terima kasih atas bimbingan dan arahannya dalam rencana studi penulis selama ini.

4. Bapak Wahyu Katon, Ir.,MT, selaku Koordinator Tugas Akhir dan seluruh Staff Dosen dan Administrasi Fakultas Teknik, Universitas Pasundan, Bandung.
5. Ibu Dr.Hj Tjutju Tarliyah Dimyanti, Ir.,MSIE, selaku Ketua Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Pasundan Bandung .
6. Ria Riana sebagai inspirasi penulis ketika semuanya berubah menjadi suatu hal yang indah.
7. Rekan-rekan TI-UNPAS, khususnya angkatan 2003
8. Dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu yang telah banyak membantu dalam penyelesaian laporan ini.
Penulis menyadari bahwa laporan ini masih terlalu jauh untuk dikatakan sempurna, oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun. Akhir kata penulis ucapkan terima kasih dan semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat dan ilmu khususnya bagi penulis sendiri dan umumnya bagi pembaca.

Wassalamualikum Wr.Wb
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