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ABSTRAK

Rohman Agus Jatnika, Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Serta Implikasinya Pada Kinerja Pegawai Dinas Koperasi, Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Kota Bandung, di bawah bimbingan Prof. Dr. H. M. Sidik Priadana, M.S sebagai pembimbing utama dan Dr. H. Yusuf Arifin, S.Si, MM sebagai pembimbing pendamping.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap kepuasan kerja serta implikasinya pada kinerja pegawai. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan yang berguna untuk meningkatkan kinerja pegawai, berdasarkan pencapaian kepuasan kerja melalui pengembangan kompetensi dan motivasi para pegawai.
Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dan verifikatif. Pengumpulan  data yang digunakan adalah wawancara dengan menggunakan kuesioner disertai dengan teknik observasi dan kepustakaan, teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh. Pengumpulan data di lapangan dilaksanakan pada tahun 2017. Teknik analisis data menggunakan  Analisis Jalur.

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara umum tanggapan pegawai Dinas Koperasi, Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Kota Bandung mengenai kompetensi, motivasi, kepuasan kerja, dan kinerja cenderung cukup baik. Kompetensi dan motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja baik secara parsial maupun simultan serta  kepuasan kerja berpengaruh terhadap pegawai Dinas Koperasi, Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Kota Bandung. Secara parsial motivasi lebih dominan mempengaruhi kepuasan kerja pegawai.
Kata Kunci :  Kompetensi, Motivasi, Kepuasan Kerja, Kinerja
ABSTRACT

Rohman Agus Jatnika, Influence Of Competence And Motivation Of Job Satisfaction And Its Implication On The Performance Of Employees Of Dinas Koperasi, Micro, Small and Medium Business Bandung, under the guidance of Prof. Dr. H. M. Sidik Priadana, M.S as the main mentor and Dr. H. Yusuf Arifin, S.Si, MM as a companion mentor.

This study aims to determine and analyze the influence of competence and motivation on job satisfaction and its implications on employee performance. The results of this study are expected to be useful input to improve employee performance, based on the achievement of job satisfaction through the development of competence and motivation of the employees.
The research method used is descriptive and verifikatif analysis. Data collection used was interview by using questioner accompanied by observation and library technique, sampling technique using saturated sampling. Data collection in the field was conducted in 2017. Data analysis technique using Path Analysis.
The results showed that in general the responses of employees of the Department of Cooperatives, Micro, Small and Medium Enterprises Bandung about the competence, motivation, job satisfaction, and performance tend to be quite good. Competence and motivation have an effect on job satisfaction either partially or simultaneously and job satisfaction have an effect on to employees of Dinas Koperasi, Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Kota Bandung. Partially motivation is more dominant influence employee job satisfaction.

Keywords: Competence, Motivation, Job Satisfaction, Performance
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