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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

 Kegiatan manajemen umumnya berupa usaha untuk mencapai tujuan 

organisasi dengan cara memanfaatkan sumber daya yang ada. Sumber daya ini 

antara lain meliputi manusia, uang, dan mesin, informasi, dan lain-lain. 

Keterbatasan sumber daya yang dimiliki menjadi tantangan bagi setiap entitas 

bisnis. Perusahaan perlu melakukan penilaian (evaluasi) terhadap  pelaksanaan 

program–program SDM yang telah dikembangkan dalam mencapai tujuan 

perusahaan secara keseluruhan untuk memastikan bahwa fungsi sumber daya 

manusia (SDM) telah berjalan dan memberikan kontribusinya dengan baik dalam 

pencapaian keberhasilan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan memerlukan 

adanya audit manajemen untuk menilai apakah program - program dan aktivitas-

aktivitas pada fungsi SDM sudah sesuai dengan upaya dalam pencapaian tujuan 

perusahaan. 

Audit Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan suatu pemeriksaan 

pengelolaan yang menekankan pada segi efektifitas dan efisiensi. Dengan 

dilaksanakannya audit manajemen sumber daya manusia, maka akan mendorong 

divisi sumber daya manusia menjadi lebih efektif dan efisien. Pada akhirnya, 

dengan semakin baiknya divisi ini maka tingkat kerja karyawan yang dimiliki 

diharapkan semakin efektif. 
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Untuk mencapai pemeliharaan yang obyektif dari berbagai sumber daya 

manusia yang baik dalam organisasi, bagian divisi sumber daya manusia secara 

langsung maupun tidak langsung bertanggung jawab untuk meningkatkan cara 

kerja dari berbagai divisi yang berbeda-beda. Oleh karena itu, dengan 

diadakannya pemeriksaan atas kinerja(evaluation of performance) divisi sumber 

daya manusia, akan diketahui bagaimana tingkat efektivitas kerja dari sumber 

daya manusia yang ada di perusahaan. Efektivitas kerja dapat tercapai apabila 

masing-masing karyawan sadar dan bertanggung jawab dalam melaksanakan 

tugasnya dengan benar dan tepat sesuai dengan job description yang telah dibuat 

perusahaan. Efektifitas itu sendiri merupakan ukuran sejauh mana pencapaian 

tujuan suatu entitas yang telah direncanakan dan merupakan ukuran dari output. 

PT. Perkebunan Nusantara VIII merupakan salah satu BUMN  di 

Indonesia yang bergerak dalam bidang perkebunan secara rutin melakukan 

evaluasi dan penilaian atas hasil kerja yang dicapai oleh karyawannya. Hasil 

evaluasi kerja karyawan pada Bulan Mei dituangkan dalam Key Peformance 

Indicators (KPI). Berikut ini adalah hasil evaluasi kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VIII. 

Tabel 1.1 

Hasil Evaluasi Kinerja Karyawan PT.Perkebunan Nusantara VIII 

Periode 2014-2015 

 

No. Divisi 
Skor KPI 

2014 2015 

1 
SistemPengendalian 

Internal 
108,75 105,53 

2 Tanaman 102,50 97,56 
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3 PusatPengembangan SDM 20,00 19,45 

4 TeknologiInformasi 25,00 24,60 

Sumber :LaporanEvaluasi KPI Desember 2016, PTPN VIII 

Fenomana penurunan skor KPI bulan Mei 2015 dibandingkan bulan 

sebelumnya, dapa tmenjadi indikasi bahwa efektivitas kinerja karyawan 

perusahaan mengalami penurunan. Oleh karena itu agar perusahaan memiliki 

karyawan dengan produktivitas yang berkualitas, maka diperlukan suatu sistem 

pengendalian menyeluruh terhadap sumber daya manusia tersebut yang dapat 

memberikan peningkatan terhadap efektivitas kinerja sumber daya manusia 

dengan mengetahui seberapa pengaruh audit sumber daya manusia. Ketika audit 

sumber daya manusia yang dilaksanakan dengan memadai akan berpengaruh 

terhadap efektivitas kinerja sumber daya manusia yang secara sinergis akan 

membentuk hasil kerja yang maksimal dan pada akhirnya akan menciptakan 

produktivitas yang memadai serta tujuan-tujuan perusahaan dapat tercapai dengan 

baik.  

Penelitian mengenai pengaruh audit 

sumberdayamanusiaterhadapefektivitaskerjakaryawandengan mengambil objek 

karyawan bagian akuntansi telah banyak dilakukan, beberapa penelitian 

menggunakan variabel dengan berlandaskan pada teori-teori SDM dan audit, 

seperti yang dilakukan oleh TsalasahdanThoyib (2012) 

denganjudulpenelitianPengaruh audit 

sumberdayamanusiaterhadapEfektivitasfungsisumberdayamanusia 

(StudiKasuspadaPoliteknikNegeri Malang) menunjukkanvariabel audit SDM 

yaituPerencanaan Audit SDM, Pelaksanaan Audit SDM, 
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PengelolaandanTindakLanjut Audit SDM berpengaruhterhadapEfektivitasFungsi 

SDM. Hal inimenunjukkanbahwaEfektivitasFungsi SDM 

akansemakinmeningkatjikaPoliteknikNegeri Malang meningkatkanvariabel-

variabelyaituPerencanaan Audit SDM, Pelaksanaan Audit SDM, 

PengelolaandanTindakLanjut Audit SDM 

Penelitian lainnya seperti Sumule (2012) menunjukkanbahwa audit 

sumberdayamanusia yang meliputi audit fungsisumberdayamanusia, audit 

kepuasankaryawan, audit 

ketaatanmanajerialsecarasimultanberpengaruhsignifikanterhadapefektivitasorganis

asi PT. Surveyor Indonesia Surabaya Area.Audit 

fungsisumberdayamanusiaberpengaruhdominanterhadapefektivitasorganisasi. 

Sebaliknyapenelitian Anwar, dkk (2014) menunjukkanbahwa audit SDM 

berpengaruhtidaksignifikanterhadapkinerjakaryawanpada PT. SanggarLaut 

Manado. Hal ini di berarti audit SDM 

bukanmerupakanfaktorkuatuntukmendorongsemangatataugairahkaryawanuntukm

elalukankegiatantertentuuntukmemaksimalkankinerjanya. 

 

 

Berdasarkanuraianhasilpenelitiansebelumnya yang 

menunjukkanadanyaperbedaanhasilantarapeneliti yang satudan yang lain 

danjugabelumbanyaknyajumlahpenelitian yang mengaitkanstandarpelaksanaan 

audit SDM terhadapfaktorutamapenentuefektivitaskerjakaryawan, 

makaberdasarkanpaparan yang telahpenulissajikan, 
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penulistertarikuntukmelakukanpenelitiandalambentukskripsiberjudul:“Pengaruh 

Audit SumberDayaManusiaTerhadapEfektivitasKinerjaKaryawan PTPN 

VIII Jawa Barat”. 

 
 
1.2 RumusanMasalah 

Berdasarkanlatarbelakangpenelitian di atas, 

makarumusanmasalahnyaadalahsebagaiberikut : 

 

1. Bagaimanapelaksanaan audit SumberDayaManusiapada PTPN VIII 

Jawa Barat 

2. Bagaimanaefektivitaskinerjakaryawan PTPN VIII Jawa Barat 

3. Seberapabesarpengaruhaudit 

sumberdayamanusiaterhadapefektivitaskinerjakaryawan PTPN VIII 

Jawa Barat 

 

1.3 TujuanPenelitian 

Berdasarkanidentifikasimasalah di atas, 

maksuddantujuandaripenelitianiniadalah: 

1. Untukmengetahuipelaksanaan audit SumberDayaManusiapada PTPN 

VIII Jawa Barat 

2. Untukmengetahuiefektivitaskinerjakaryawan PTPN VIII Jawa Barat 

3. Untukmengetahuibesarnyapengaruhaudit 

sumberdayamanusiaterhadapefektivitaskinerjakaryawan PTPN VIII 
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Jawa Barat 

 

1.4 KegunaanPenelitian 

1. Manajemen Perusahaan 

Hasilpenelitianinidiharapkandapatmenjadibahanmasukandalammengemba

ngkanefektivitaskinerjakaryawan. 

2. MahasiswaAkuntansi 

Penelitianinidiharapkandapatmeningkatkankesadaranmahasiswaakuntansit

entangperanpentingnyamemahamiakuntansimanajemen 

3. Penulis 

Hasilpenelitianinibermanfaatdalammenambahpengetahuanpenulistentangf

aktor-faktor yang memengaruhiefektivitaskerjakaryawan. 

 

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Penelitianinidilakukanpada PTPN VIII ProvinsiJawa Barat yang berlokasi 

di JalanSidangsirna No.4 Kota Bandung danpenelitian ini akan dilaksanakan pada 

bulan Januari 2017 

 


