ABSTRAK

Penelitian ini bertyuan untuk mengetahui online marketing, kudlitas
pelayanan dan harga, keputusan pembelian konsumen dan kepuasan konsumen
Xtrans Travel. Teknk andiss data yang digunakan dalam pendlitian ini adalah
teknik analigs jalur (path analysis), haesl andlisis menunjukan online marketing,
kualitas pelayanan dan harga, berpengarun simuitan dan parsia  terhadap
keputusan pembelian konsumen dan memiliki dampak pada kepuasan penumpang
Xtrans Travel. Pada struktural | kuditas pelayanan menjadi  variabel  yang
berpengarun  dominan terhadap keputusan pembelian  penumpang,  karena
berdasarkan perhitungan standarlized coefficients beta memiliki nilai tertinggi
yaitu sebesar 0,615 dibanding variabel online marketing dan harga. Sedangkan,
pada struktural Il kualitas pelayanan menjadi variabel yang berpengarun dominan
terhadap kepuasan konsumen, karena berdasarkan perhitungan standarlized
coefficients beta memiliki nilai tertingg yaitu sebesar 0,296 dibanding variabel
online merketing, harga dan keputusan pembelian.
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