RINGKESAN
Judul panalungtikeun ieu nyaeta Strategi Komunikasi Pemasaran Brownies Amanda Dina Ngaronjatkeun Loyalitas Pelanggan.

Maksud diayakeun panalungtikan ieu nyaeta kangge ngecekeun, ngajelaskeun data jeung keur nganyahokeun beha strategi komunikasi pemasaran Brownies Amanda dina ngaronjatkeun loyalitas pelanggan. Sareng kangge nambih pangatahuan panalungtik sae secara teori oge aplikasina, sareng supados terang usaha – usaha nu dipilampah kangge pikeun kaluar tina eta halangan – halangan.

Metode panalungtikan anu digunakeun nyaeta metode survey sareng analisis data deskriptif, nyaeta metode panalungtikean anu ngagambarkeun kondisi scara rinci ngenaan kajantenan dumasar kana fakta sareng data anu kajantenan nalika panalungtik ngalakonan panlungtikan. Teknik ngempelkeun datana nyaeta studi kepustakaan, observasi, wawancara sareng panyebaran angket ka responden. Teknik ngempelkeun sampel anu digunakeun dina panalungtikan ieu nyaeta ngagunakeun sampel teknik ngumpulkeun conto dina panalungtikan ieu nyaeta ngangge teknik insidental sampling, nyaeta pemilihan sampel anu ditenjokeun ka responden atawa saha anu kajadian pateupang jeung panalungtik nu tiasa di angge salaku sampel, upami jalmi nu cocok salaku sumber data. Nyaeta jalmi anu sering balanja di Brownies Amanda. dimana jumlah sampelna 100 jalmi.

Dumasarkana panalungtikan yen ngahasilkeun strategi komunikasi Pemasaran Brownies Amanda gaduh fungsi langkung penting. Pastina ngaronjatkeun loyalitas pelanggan . sareng promosi Brownies Amanda masih kurang optimal panyebaranna.

Hal – hal anu direkomendasikeun panalungtik kanggo bahan leubeuteun pihak Parusahaan Brownies Amanda nyaeta Brownies Amanda kudu ngamanfaatkeun kabeh media komunikasi, nyaeta media… jeung media elektronik, guna ngahontal sagala bagean tina pamakena tur konsumen, supados pausahaan tiasa saingan jeung pausahaan sarupa nu rea dina masyarakat.
