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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian
       Komunikasi begitu sangat penting dalam kehidupan manusia, karena harus diakui bahwa manusia tidak bisa hidup tanpa komunikasi karena manusia adalah makhluk sosial yang saling membutuhkan satu sama lain, dengan berkomunikasi secara efektif maka, kegitan-kegitan yang sering dilakukan manusia bisa berjalan dengan baik. Tanpa adanya komunikasi dengan baik mengakibatkan ketidak teraturan dalam melakukan kegiatan sehari-hari baik itu di rumah maupun dalam suatu organisasi, perusahaan dan dimanapun manusia itu berada. 
       Seiring perkembangan yang semakin maju, dampaknya bisa terlihat pada perubahan gaya hidup pada masyarakat. Dampak lainnya bisa terlihat pada kecederungan masyarakat yang semakin aktif pada dunia online. Perkembangannya teknologi yang semakin canggih membuat manusia semakin mudah untuk berkomunikasi.
       Teknologi informasi merupakan teknologi masa kini yang dapat menyatukan atau menggabungkan berbagai informasi, data dan sumber untuk dimanfaatkan sebagai ilmu bagi kegunaan manusia melalui penggunaan berbagai media dan peralatan telekomunikasi modern. Dengan menggunakan berbagai media, peralatan telekomunikasi dan komputer canggih, teknologi informasi akan terus berkembang dan mempunyai peranan yang sangat penting dalam kehidupan dan peradaban umat manusia di seluruh dunia khususnya di Indonesia. 

       Kemajuan dan perkembangan teknologi, khususnya telekomunikasi, informasi dan multimedia pada akhirnya sangat berpengaruh dalam merubah hubungan sosial kemasyarakatan dikarenakan sifat fleksibilitas dan kemampuan telematika untuk masuk ke aspek-aspek kehidupan manusia.

       Salah satu perkembangan teknologi yang berpengaruh di masyarakat pada era global ini adalah internet, internet singkatan dari (interconnection-networking) yaitu sebuah sistem global jaringan komputer yang saling menghubungkan antara satu dengan yang lain di seluruh penjuru dunia. Adapaun standar yang digunakan disebut Internet Protocol Suite (TCP/IP). Komputer yang terhubung ke internet dapat melakukan aktifitas pertukaran data dengan cepat.

       Seiring berjalannya waktu, lahirlah new media (media baru) yang membuat suatu inovasi kreatif dalam menciptakan sebuah situs-situs jejaring sosial (social network) yang bersumber dari adanya internet seperti jejaring sosial Instagram yang sedang digandrungi para remaja di zaman modern ini. 
       Instagram adalah sebuah aplikasi berbagi foto (photo sharing) yang memungkinkan pengguna mengambil foto dan video singkat, serta dapat menerapkan filterdigital, lalu bisa mengunggah ke media sosial Instagram tersebut. Fitur unik di Instagram adalah dengan memotong/ crop foto menjadi bentuk persegi sehingga terlihat seperti hasil kamera Kodak Instamatic dan Polaroid. Instagram merupakan salah satu jejaring sosial photo sharing yang sukses diminati oleh masyarakat di seluruh penjuru dunia, terutama bagi para remaja.
       Adanya instagram tidak di sia-siakan oleh beberapa pengguna aktifnya, tidak hanya meng-upload foto semata, instagram ini dimanfaatkan oleh beberapa orang atau sekelompok orang sebagai alat untuk mengenalkan tempat wisata, rumah makan, dan cafe ataupun tempat untuk berkumpul dengan keluarga, sahabat, teman, dan lain sebagainya yang berada di wilayah Bandung. Akun kuliner pada instagram tentu saja dapat membantu masyarakat yang berada di wilayah Bandung dalam mencari kebutuhan mereka untuk mencari tempat yang nyaman untuk nongkrong, mengingat semakin banyak dan bertambah tempat-tempat yang baru serta banyak dikunjungi untuk nongkrong yang berada di wilayah Bandung.

       Adapun akun instagram yang mempublikasikan kuliner yaitu duniakulinerbdg. Akun instagram duniakulinerbdg yaitu akun kuliner pada media sosial instagram yang paling banyak dilihat. Selain itu, duniakulinerbdg mempunyai followers/ pengikut yang lebih banyak dibandingkan dengan akun instagram yang sama-sama mempublikasikan kuliner di Bandung.

Tabel 1.1

Daftar akun instagram yang mempublikasikan kuliner di Bandung

	Nama Akun Instagram
	Followers (Pengikut)
	Posts (Kiriman)

	Duniakulinerbdg
	213 K
	2449

	Caferestodiary
	168 K
	2261

	Makanpakereceh
	144 K
	2602

	Foodnotestories
	105 K
	2047

	bandung_eatery
	96,4 K
	1362

	Kulinerbdg
	69,1 K
	3535

	Bdgsociety
	66,5 K
	1281

	Kulinerakut
	40,2 K
	1280

	foodiary_bdg
	37,3 K
	855


Sumber: Hasil Olahan Peneliti 2017
       Tabel di atas menunjukan bahwa akun instagram yang akan diteliti masih menjadi andalan oleh masyarakkat luas untuk mengetahui kuliner di Bandung,

       Akun instagram duniakulinerbdg tersebut, selalu aktif dalam mempublikasikan berbagai macam makan-makanan ataupun minuman yang berada di wilayah Bandung, sehingga para followers duniakulinerbdg mempunyai banyak referensi tentang kuliner di Bandung. Tentu dalam setiap foto yang di-upload oleh duniakulinerbdg ini mendapat tanggapan positif oleh para pengikutnya dengan memberikan tanda love pada foto makanan dan minuman yang dipublikasikan oleh akun tersebut, selain itu para pengikut duniakulinerbdg juga memberikan tanggapan pada komentar. 

       Akun instagram duniakulinerbdg tentunya memiliki kekurangan, seperti makanan-makanan dan minuman-minuman yang di post oleh duniakulinerbdg hanya untuk masyarakat dari kalangan menengah keatas karena tidak adanya posting-an makan-makanan yang berada di pinggir jalan (Pedagang Kaki Lima). Selain itu, tidak semua makanan dan minuman yang di post menggunakan label halal.
       Dilihat dari sekian banyak tempat produk makanan yang di-upload oleh duniakulinerbdg, salah satu yang menarik adalah Panties Pizza Bandung. Panties Pizza ini sebenarnya hidangan Calzone, jenis pizza lipat yang berasal dari kota Neples Italia dengan bentuk setengah lingkaran dengan ukuran yang cukup besar. Tidak seperti pizza biasa yang toppingnya ada di permukaan, Calzone biasanya menggunakan bahan isian yang variatif di bagian tengahnya. Panties Pizza juga memiliki ciri khas yaitu keju yang digunakannya hanya keju mozarella, keju tersebut digunakan untuk menimbulkan efek melted atau meleleh saat irisan pizza. Selain pizza, ada juga berbagai macam minuman yang segar, serta beberapa macam jenis snack.
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Sumber: Olahan Peneliti

Diambil pada tanggal 21 Februari 2017 
       Dilihat dari gambar di atas banyaknya peminat untuk mengunjungi Panties Pizza Bandung sangat positif, hal itu ditunjukan dengan banyaknya pemberian tanda love pada foto yang diunggah duniakulinerbdg mengenai salah satu menu pizza di Panties Pizza Bandung dan komentar yang menunjukan minat untuk membeli pizza yang ada di Panties Pizza Bandung. 

       Minat beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana konsumen untuk membeli produk/jasa tertentu, serta berapa banyak unit produk/jasa yang dibutuhkan pada periode tertentu. Kebutuhan dapat berupa kebutuhan seharian (keluaraga, kebutuhan studi, pekerjaan, status ekonomi, status sosial, dan kebutuhan lainnya). Dimana minat beli tersebut merupakan tahapan atau langkah sebelum proses pengambilan keputusan. 

       Setelah minat beli muncul, pengambilan keputusan tidak langsung mengarah hasil yang positif, yakni membeli. Akan tetapi, stimulus kedua menyusul yang disebut sebagai proses. Di dalam proses terdapat suatu kegiatan yang diambil sebelum melakukan suatu pembelian yang diantaranya dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti misalnya faktor psikologi ataupun faktor eksternal. Dari penalaran diatas dapat disimpulkan bahwa minat beli merupakan bagian dari perilaku konsumen.
       Berdasarkan uraian uraian Latar Belakang diatas, maka peneliti tertarik melakukan peneletian dengan judul “PENGARUH AKUN INSTAGRAM DUNIAKULINERBDG TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN DI PANTIES PIZZA BANDUNG”.
1.2 Identifikasi Masalah

       Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah tersebut, maka peneliti mengajukan identifikasi masalah yaitu “Seberapa besar pengaruh akun instagram duniakulinerbdg terhadap minat beli konsumen di Panties Pizza?”
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

       Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, maka peneliti akan menjabaran tujuan dan kegunaan dari penelitian ini.

1.3.1 Tujuan Penelitian
       Secara spesifik tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti adalah untuk:
       Mengetahui besaran pengaruh akun instagram duniakulinerbdg terhadap minat beli konsumen di Panties Pizza.
1.3.2 Kegunaan Penelitian

       Kegunaan penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pengembangan suatu ilmu. Berkaitan dengan judul penelitian, maka penelitian ini menjadi kegunaan teoritis dan kegunaan praktis, yang secara umum mampu memberikan manfaat bagi pengembangan Ilmu Komunikasi.

1.3.2.1 Kegunaan Teoritis
1. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi pada pengembangan penelitian di bidang disiplin Ilmu Komunikasi, khususnya yang berkaiatan dengan Komunikasi Pemasaran.
2. Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif bagi perkembangan komunikasi, untuk dijadikan acuan penelitian lanjutan dan dapat memberikan sumbangan bagi perkembangan Ilmu Komunikasi.
1.3.2.2 Kegunaan Praktis
1. Hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan untuk menjadi pusat informasi mengenai kuliner di wilayah Bandung terutama melalui media sosial instagram.
2. Hasil penelitian ini dapat memberikan pengetahuan mengenai pentingnya akun instagram duniakulinerbdg terhadap kuliner yang berada di wilayah Bandung.
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