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TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN
2.1	Review Penelitian
	Peneliti mencantumkan penelitian terdahulu, sebagai bahan pertimbangan dan menjadi rumusan asumsi dasar dalam penelitian ini. Penelitian terdahulu ini dapat membantu peneliti untuk mengetahui sudut pandang peneliti lain dalam mengungkapkan topik pembahasan yang relevan mengenai penelitiannya.
	Berikut adalah hasil penelitian terdahulu yang memiliki hubungan dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti baik dalam konteks metodologi, teori dan perspektif penelitian :
1. Fungsi Komunikasi Internal Dalam Meningkatkan Loyalitas Karyawan PT. Bank Ekonomi Raharja Cabang Dago Bandung
Skripsi yang disusun oleh Lidya Yosephine (2015) ini bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai komunikasi internal dalam menciptakan dan menjalin serta memelihara hubungan yang baik dengan para karyawannya. Hubungan ini dalam rangka hubungan kepegawaian secara formal agar hubungan karyawan di dalam suatu perusahaan tercipta secara rukun dan harmonis.
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