RINGKESAN

Ulikan ieu judulna "Efektivitas Komunikasi Interpersonal kanggo  ningkatkeun kinerja profesionalisme  di Divisi Sistem & Teknologi PT.Bank Woori Saudara Indonésia 1906, Tbk". Dina wanci ayeuna (zaman globalisasi), karyawan ditungtut pikeun gaduh sikap profesional, kalawan komunikasi efektif téh jadi dadasar pikeun ngaronjatkeun sikap profesionalisme.

Ulikan ieu boga tujuan pikeun nangtukeun efektivitas komunikasi interpersonal pikeun ngaronjatkeun profesionalitas karya di Divisi Sistem & Teknologi  Bank Woori Saudara. Bank Woori Saudara nyaéta bank hasil merger (ngahiji) antara Bank Saudara sareng Bank Woori Indonésia (anak perusahaan Bank Woori Korea), anu boga tujuan jadi 20 bank panggedéna di Indonésia. Salah sahiji usaha anu dijieun pikeun ngahontal éta tujuan parusahaan nyaeta pikeun ngembangkeun sistem perbankan anyar nyaeta WGSS nu geus jadi inti perbankan baku disakuliah cabang Bank Woori  pikeun ngajalankeun proses operasional. Kukituna tanaga profesional didatangkeun ti Korea, pikeun ngajalin interaksi langsung sareng divisi sistem & teknologi. 
              Ulikan kuantitatif kieu ngagunakeun tiori komunikasi interaksional, dimana komunikasi dilakukeun salawasna. Téhnik ngumpulkeun data ngaliwatan panalungtikan perpustakaan, observasi lapangan, ditarikna angkét ka 50 responden, kitu ogé wawancara jeung dua narasumber di divisi sistem & teknologi.
              Dumasar tina hasil ulikan, peneliti menyimpulkan yén komunikasi interpersonal anu lumangsung di divisi sistem & téhnologi tiasa di carioskeun janten éféktif jeung ngadegna hiji interaksi nu lumangsung antara manajer jeung karyawan dina ngagawekeun tugas maranéhna secara profesional.
              Saran ti peneliti kanggo pimpinan di divisi sistem & teknologi ogé manajemen bank Woori saudara nyaeta salajengna ngaronjatkeun komunikasi ku cara pengarahan isuk pikeun sakabéh pagawé saméméh dimimitian pakasaban, kitu ogé nyadiakeun diajar basa Indonésia pikeun pagawe asing, basa Inggris pikeun pagawe lokal. Kukituna diharepkeun  interaksi anu leuwih éféktif jeung éfisién pikeun ngaronjatkeun profesionalitas karya.
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