EFEKTIVITITAS KUALITAS LAYANAN PERSONAL TRAINER DALAM MENINGKATKAN KEPUASAN  PELANGGAN 

Studi Deskriptif Analisisis Mengenai Efektivitas Kualitas Layanan
 Personal Trainer Dalam Meningkatkan Kepuasan Pelanggan 
Di Rebel  Gym Dago Bandung

DRAFT
Diajukan Untuk Mendapatkan Gelar 

Sarjana Ilmu Komunikasi 


YOGI NOVRI PUTRA
 142050466
PROGRAM STUDI HUBUNGAN MASYARAKAT
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS PASUNDAN 

BANDUNG

2017
