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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti secara empiris mengenai pengaruh dukungan 

manajemen puncak dan struktur organisasi terhadap kualitas sistem informasi 

akuntansi dan dampaknya pada kualitas informasi pada PT Pos Indonesia. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Teknik sampling yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampling purposive. Sampel yang 

diperoleh yaitu sebanyak 43 yang terdiri atas manajer dan asisten manajer. Teknik 

analisa yang digunakan adalah uji parsial. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan manajemen puncak berpengaruh 

signifikan terhadap kualitas sistem informasi akuntansi. Struktur organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas sitem informasi akuntansi. Kualitas sistem 

informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kualitas informasi.  

 

Kata kunci: Dukungan Manajemen Puncak, Struktur Organisasi, Kualitas Sistem 

Informasi Akuntansi, Kualitas Informasi. 


