ABSTRAK

Rut Cahaya Hutapea, 132050173, Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Pasundan Bandung. Dengan Dr. Sutrisno, M.Si selaku dosen pembimbing. Melakukan penelitian dengan judul “Strategi Komunikasi Kegiatan Wali Kota Bandung, Studi Kasus : Penggunaan Media Sosial Instagram dalam Membentuk Opini Followers.”
Tujuan dari disusunnya Skripsi ini adalah untuk mengetahui proses strategi komunikasi yang dilakukan oleh Tim Akun Instagram @humasbdg dalam membentuk opini followers sebagai bentuk dari pencapaian tujuan dari sebuah fungsi komunikasi. Dalam hal ini, strategi komunikasi yang ada merupakan bagian dari strategi penyusunan pesan, penetapan komunikator, physical context, dan strategi pencapaian efek. Sehingga opini yang di dapatkan berasal dari efek strategi komunikasi dari pesan yang disampaikan.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Dalam metode ini akan mengambarkan tentang strategi komunikasi yang dilakukan oleh @humasbdg. Dengan menggunakan beberapa tahapan yaitu, studi kepustakawanan, wawancara, dan observasi kepada Humas dan Tim Akun Instagram @humasbdg juga followers dari akun Instagram tersebut.
Dari hasil penelitian yang dilakukan diperoleh hasil bahwa proses strategi yang dilakukan oleh tim @humasbdg cukup memberikan kepuasan dan kebutuhan bagi warga kota Bandung yang membutuhkan informasi mengenai kegiatan Bandung yang sekarang dan yang akan datang. Tetapi tidak hanya dalam tahap itu, teori kebutuhan dan kepuasan akan informasi terus berkembang sehingga tidak hanya cukup jika hanya mengandalkan media konvensional. Seluruh media dapat digunakan untuk mencapai komunikasi kepada publik luas  karena masyarakat sekarang adalah masyarakat yang aktif dalam menerima pesan informasi.
Rekomendasi dari peneliti adalah diperlukan sumber daya manusia khusus untuk memahami bagaimana penyampaian pesan melalui @humasbdg yang berfokus pada pengaruh tanggapan masyarakat atas kinerja kota Bandung. Mayoritas pengguna media sosial Instagram adalah anak muda yang jarang sekali untuk membaca berita dan sebagian belum dapat memilah informasi dengan benar. Sehingga keterbatasan tersebut perlu untuk dipertimbangkan dalam menetapkan pesan-pesan yang akan disampaikan agar lebih menarik.



ABSTRACT

Rut Cahaya Hutapea, 132050173, Department of Communication Studies, Faculty of Social and Political Sciences Pasundan University of Bandung. With Dr. Sutrisno, M. Si as a instructor. Conducting research with the title "Communication Strategy of Mayor Bandung Activities, Case Study: Use of Instagram Social Media in Shaping Opinion Followers."
The purpose of this thesis is to know the process of communication strategy conducted by Instagram Account Team @humasbdg in forming followers opinions as a form of achieving the goals of a communication function. In this case, the existing communication strategy is part of the strategy of composing the message, the establishment of communicator, physical context, and achieve strategy effect. So the opinions derived from the effects of communication strategy of the message delivered.
The research method used is qualitative with case study approach. In this method will describe the communication strategy by @humasbdg. By using several stages namely, the study of librarianship, interviews, and observations to the Public Relations and Account Team Instagram @humasbdg also followers of Instagram account.
From the results of research conducted to obtain the results that the strategy @humasbdg's team enough to provide satisfaction and needs for citizens of Bandung who need information about current and future activities of Bandung. But not only in that stage, uses and gratification theory tell that information continues to grow also society. So that not only enough if only rely on conventional media. All media can be used to achieve communication to the largest public because society is active in receiving messages information.
The recommendation of the researcher is the need for special human resources to understand how the delivery of messages through @humasbdg which focuses on the influence of society's response to the performance of Bandung city. The majority of Social Media Instagram users are young people who rarely read news and some have not been able to sort the information correctly. So these limitations need to be considered in determining the messages to be delivered to be more interesting.




RINGKESAN

Rut Cahaya Hutapea, 132050173, Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Bandung. Kalawan Dr. Sutrisno, M.Si salaku dosen pembimbing. Panalungtikan ieu dijudulan “Strategi Komunikasi Kagiatan Wali Dayeuh Bandung, Studi Perkawis : Pamakean Media Sosial Instagram dina Nyieun Opini Followers.”
Tujuan ti disusun na Skripsi ieu the kanggo terang proses strategi komunikasi anu dipigawe ku Tim editing Instagram @humasbdg dina nyieun opini followers minangka wangun ti pencapaian tujuan ti hiji kadudukan komunikasi. Dina perkawis ieu, strategi komunikasi anu aya mangrupa haturan ti strategi penyusunan talatah, penetapan komunikator, pschycal context, sarta strategi pencapaian efek. Ku kituna opini anu di dapatkeun asalna ti efek strategi komunikasi ti talatah anu ditepikeun. 
Padika panalungtikan anu dipake nyaeta kualitatif kalawan pendekatan studi perkawis. Dina padika ieu bade menggambarkeun ngeunaan strategi komunikasi anu dipigawe ku @humasbdg. Kalawan ngagunakeun sababaraha tahapan yaktos, studi kapustakaan, wawancara, sarta observasi ka Humas sarta Tim editing Instagram @humasbdg oge followers ti akun Instagram kasebat.
Ti kenging panalungtikan anu dipigawe ditampa kenging yen proses strategi anu dipigawe ku tim @humasbdg cekap mikeun kepuasan sarta kaperluan kanggo wargi dayeuh Bandung anu merlukeun informasi ngeunaan kagiatan Bandung anu ayeuna sarta anu bade dongkap. Nanging henteu ngan dina babak eta, teori kaperluan sarta kapuasan bade informasi teras ngembang ku kituna henteu ngan cekap lamun ngan ngandelkeun media konvensional. Sakumna media tiasa dipake kanggo ngahontal komunikasi ka umum lega margi balarea ayeuna nyaeta balarea anu aktif dina nampi talatah informasi.
Rekomendasi ti peneliti nyaeta diperlukeun tanagi jalmi husus kanggo nyurtian kumaha penyampaian talatah ngaliwatan @humasbdg anu berfokus dina pangaruh waleran balarea luhur kinerja dayeuh Bandung. Mayoritas pamake media sosial Instagram nyaeta anak anom anu carang kalintang kanggo maos wartos sarta sapalih tacan tiasa memilah informasi kalawan leres. Ku kituna keterbatasan kasebat perlu ditimbang-timbang dina netepkeun talatah-talatah anu bade ditepikeun supados langkung metot.



KATA PENGANTAR

Terimakasih peneliti ucapkan kepada Tuhan Yesus Kristus yang selalu memberikan kekuatan kepada peneliti melalui kuasa Roh Kudus yang selalu diberikan-Nya dan memberi kekuatan kepada peneliti selama mengerjakan penelitian ini. Peneliti bersyukur untuk anugerah dan kasih setia-Nya peneliti dapat menyelesaikan penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai “Strategi Komunikasi Kegiatan Wali Kota Bandung, Studi Kasus : Penggunaan Media Sosial Instagram dalam Membentuk Opini Followers.”
Penyelesaian penelitian ini merupakan salah satu tugas yang harus peneliti lakukan dalam menempuh Program Studi Ilmu Komunikasi di Universitas Pasundan. Penelitian ini memberikan peneliti pengalaman baru dalam proses penyampaian pesan melalui media sosial Instagram dan tahapan yang dilakukan dalam proses penyampaian yang dilakukan. Dalam hal ini, peneliti banyak mendapatkan pengetahuan bagaimana sebuah pesan harus dapat dikomunikasikan dengan baik melalui strategi yang tepat sehingga pesan yang disampaikan mampu dicerna dengan baik dan benar. Sehingga, peneliti mengetahui bagaimana komunikasi efektif itu dapat terjadi melalui pengemasan sebuah pesan, serta bagaimana pesan tersebut dapat dikontruksi didalam pikiran masyarakat yang aktif dalam memilih media yang akan dipakai sebagai sarana informasi.
Penyeselesaian penyusunan Skripsi ini tidak lengkap tanpa bantuan dari teman-teman yang selalu membantu baik dalam dukungan materi dan non materi. Peneliti ucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang selalu membantu dalam proses penyelesaian Skripsi ini :
1. Dr. Sutrisno, M.Si selaku dosen wali juga dosen pembimbing dalam melakukan penelitian serta penyusunan penulisan skripsi ini.
2. M. Budiana, S.IP selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik Universitas Pasundan.
3. Dr. Heri Erlangga selaku Wakil Dekan I Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik Universitas Pasundan.
4. Dr. Sutrisno S.Sos., M. Si selaku Wakil Dekan II Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik Universitas Pasundan.
5. Drs. H. Sumardhani, M.Si selaku Wakil Dekan III Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik Universitas Pasundan.
6. Dra. Hj. Yulia Segarwati M.Si selaku ketua jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik Universitas Pasundan sekaligus pembimbing saya ketika mengerjakan skripsi ini.
7. Para Dosen dan Staff Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik Universitas Pasundan.
8. Kepala Bagian Humas Bandung, Bapak Yayan A Brilyana sebagai key informan dalam penyusunan penelitian ini.
9. Kasubag Humas Peliputan dan Berita Kota Bandung, Bapak Meiwan Kartiwa sebagai significant others.
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