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DALIL - DALIL

1. Evaluasi kebijakan kuota  haji provinsi berpengaruh positif atau memberikan kontribusi signifikan dalam kualitas pelayanan haji di Wilayah Bandung Raya (Hasil Penelitian).

2. Dimensi responsivitas (responsiveness), kecukupan (adequacy), ketepatan  (appropriateness),  efektivitas (efectiveness), efesiensi (effeciency), dan pemerataan (equity) memberikan pengaruh siginifkan terhadap kualitas pelayanan haji di Wilayah Bandung Raya (Hasil Penelitian). 

3. Pelayanan haji yang berkualitas  akan terwujud manakala terjalinnya  kerjasama berbagai pihak. Koordinasi, integrasi dan sinkronisasi menjadi aspek penting dalam mendukung kualitas pelayanan haji Wilayah Bandung Raya (Hasil Penelitian).

4. Evaluasi kebijakan merupakan kegiatan fungsional yang memfokuskan diri pada bekerjanya kebijakan secara sistematis dan obyektif (Disiplin Ilmu).

5. Administrasi publik sangat berpengaruh, tidak hanya terhadap tingkat perumusan kebijakan, melainkan pula terhadap implementasi kebijakan, dalam rangka mencapai tujuan telah ditentukan pembuat kebijakan publik (Disiplin Ilmu).

6. Administrasi publik mempunyai peranan besar dalam perumusan kebijakan, implementasi dan evaluasi kebijakan. (Disiplin Ilmu).

7. Birokrasi pemerintah semakin dituntut untuk menerapkan unsur-unsur efesiensi agar penggunaan sumber daya berlangsung secara optimal di sektor publik, dengan  dukungan aparatur yang professional dan akuntabel. (Disiplin Ilmu).

8. In ahsantum ahsantum li’anfusikum. Jika kalian berbuat baik, sesungguhnya kalian berbuat baik bagi diri kalian sendiri (QS. Al-Isra’).

9. Khairunnaasi anfauhum linnaas, Sebaik-baik manusia ialah yang memberi manfaat kepada orang lain ( Al-Hadits).







ABSTRAK

Pelayanan yang berkualitas merupakan idaman setiap orang. Kualitas pelayanan aparatur publik dapat dilihat dari seberapa besar tingkat kepuasan yang diterima publik, termasuk dalam penyelenggaraan ibadah haji. Karena itu penelitian ini mengedepankan  masalah pokok pada kualitas pelayanan haji di Wilayah Bandung Raya yang dirasakan masih rendah, yang disebabkan oleh  evaluasi kebijakan kuota haji provinsi  belum dijalankan secara optimal. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey explanatory yakni metode yang bertujuan untuk menguji hipotesis penelitian yang telah dirumuskan sebelumnya. Dalam kaitan itu, peneliti mencermati pengaruh evaluasi kebijakan (variabel bebas) yang disimbolkan dengan (X) terhadap kualitas pelayanan (variabel terikat) yang disimbolkan dengan (Y). Penelitian ini juga menggunakan analisis kuantitatif melalui analisis jalur (path analysis) dengan maksud, mengetahui besaran variabel pengaruh evaluasi kebijakan kuota haji provinsi terhadap kualitas pelayanan haji di Wilayah Bandung Raya.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa, evaluasi kebijakan melalui dimensi yang ditentukan telah dilaksanakan meskipun belum optimal. Karena itu evaluasi kebijakan kuota haji provinsi berpengaruh siginifikan terhadap kualitas pelayanan haji di Wilayah Bandung Raya, baik secara simultan (bersama-sama) maupun secara parsial. Secara simultan pengaruh evaluasi kebijakan (X) terhadap kualitas pelayanan (Y) sebesar 0,777 atau 77,7 %. Sedangkan secara parsial pengaruh dimensi  efektivitas atau effectiveness (X1) berpengaruh pada kualitas pelayanan (Y) sebesar  0,147   atau 14,7 %;  dimensi efesiensi  atau efficiency (X2)  berpengaruh pada kualitas pelayanan (Y) sebesar  0,114  atau 11,4%;  dimensi kecukupan atau adequacy (X3)  berpengaruh pada kualitas pelayanan (Y) sebesar  0,138 atau 13,8%;  dimensi pemerataan  atau equity (X4)  berpengaruh pada kualitas pelayanan (Y) sebesar  0,134  atau 13,4%;  dimensi responsivitas  atau responsiveness (X5)  berpengaruh pada kualitas pelayanan (Y) sebesar  0,111 atau 11,1%; dan dimensi ketepatan  atau appropriateness (X6) berpengaruh pada kualitas pelayanan (Y)  sebesar  0,132 atau 13,2 %.  Selain dimensi di atas, terdapat pengaruh lain yang tidak diteliti (epsilon) juga berpengaruh terhadap kualitas pelayanan sebesarnya 0,223 atau 22,3%.
Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa, evaluasi kebijakan kuota haji belum dijalankan secara optimal dalam rangka kualitas pelayanan haji, padahal evaluasi kebijakan kuota haji berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas pelayanan haji di Wilayah Bandung Raya.

ABSTRACT

The qualited service is desire of every one. The public official service quality can be viewed from how many level of satisfied that accepted by the public, included in pilgrimage operation. Therefore, this research is focus to the main problem that pilgrimage service in great Bandung which is still low, that caused by the province quota policy evaluation did not run optimally.
The applied method in this research is explanatory survey the  method that its basic aim is to assess research’s hypothesis formerly formulated. In relating to that basic, the research concerns the influence of policy simbolized by (X) toward quality services (bounded variable) simbolized by (Y). This research also uses qualitiative analysis through path analysis to understand variable quantity of evaluation policy influences of provoince pilgrimage quota toward pilgrimage services in Great Bandung Region. 
[bookmark: _GoBack]The result shows that policy evaluation through a given dimension has carried out. Hence, policy evaluation on province hajji quota in Great Bandung Region affects significantly to pilgrimage service quality simultaneously or partially. Simultaneously, the effect of policy evaluation (X) toward quality service (Y) is 0,777 or 77,7%. Partially, the effect of effectiveness (X1) influences to quality service (Y) is 0,147  or 14,7%; effeciency (X2) influence to the service quality (Y) it’s 0,114 or 11,4 %; adequacy (X3) has an impact to quality service (Y) as big as 0,138 or 13,8%; equity (X4) influences to quality service (Y) as 0,134  or 13,4%;   responsiveness (X5) influences to quality service (Y)  as big as 0,111 or 11,1%; appropriateness (X6) influences to quality service (Y) as big as 0,132 or 13,2%. Besides aforementioned dimensions, there is another uncovered dimension in this study that has effect to quality service as big as 0,223 or 22,3%.
From this research, it is apt to conclude that policy evaluation on pilgrimage quota is not properly regulated to optimize the hajji quality service; meanwhile, policy evaluation affects significantly to pilgrimage service quality in Great Bandung Region.
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