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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi, motivasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Koperasi Telkomsel Divisi Kartu Halo Wilayah Jawa Barat. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu manajemen khususnya manajemen sumber daya manusia.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dan verifikatif, dengan populasinya sebanyak 93 responden dan analisis data menggunakan metode analisis jalur.
Hasil penelitian menyatakan bahwa kompetensi, motivasi kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Koperasi Telkomsel Divisi Kartu Halo Wilayah Jawa Barat. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai lebih besar, dibandingkan dengan pengaruh dari kompetensi dan lingkungan kerja. Sehingga apabila Koperasi Telkomsel Divisi Kartu Halo Wilayah Jawa Barat ini ingin meningkatkan kinerja pegawainya, maka harus lebih memberikan motivasi.
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