EKSPLORASI MODEL USABILITY FACTORS
(Studi Kasus : Sistem E-Commerce)

TUGAS AKHIR

Disusun sebagai salah satu syarat untuk kelulusan
Program Strata 1, Program Studi Teknik Informatika,
Universitas Pasundan Bandung

oleh:

Jeffry Yudhaputra

nrp.10.304.0131

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS PASUNDAN BANDUNG
AGUSTUS 2015



DAFTAR ISl

ABSTRAK ...ttt ettt et e e i
ABSTRACT .t bbbt bbb bbbt et b et sttt ii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st iii
DAFTAR ISttt bbbttt ettt b e iv
DAFTAR TABEL ..ottt Vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt st neenenne s vii
DAFTAR LAMPIRAN . ..ottt sttt viii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt st 1-1
1.1 Latar Belakang Tugas AKNIT ... 1-1

1.2 1dentifikasi Masalah ............cccceeiiiiiieiinise e s 1-1

1.3 Tujuan Tugas AKNIT ..o 1-2

1.4 LingKup Tugas AKNIT ..o 1-2

1.5 Metodologi Tugas AKNIE ..o 1-3

1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKNIr ... 1-4
BAB 2 LANDASAN TEORI ...ttt 2-1
2.1 Definisi Usability........ccccoviiiiiiiiiie e 2-1

2.2 Komponen Kualitas USability ..........ccccoviiiiiiiiiiieeeecsse e 2-1
2.2.1 Komponen Kualitas Usability Menurut Jakob Nielsen............ccccccve.... 2-1

2.2.2 Komponen Kualitas Usability Menurut ISO 9241-11.......c.ccccoeeveenennene 2-3

2.2.3 Komponen Kualitas Usability Menurut Brian Shackel.......................... 2-3

2.2.4 Komponen Kualitas Usability Menurut K.D Eason..........ccccceeveveeneneae 2-4

2.2.5 Komponen Kualitas Usability Menurut Laura Leventhal ...................... 2-6

2.3 USability HEUNISTIC. ......eueiieieciiee e 2-10

2.4 SIStEM E-COMMEICE ..ottt e 2-12

2.5 Usability EVAIUALOT ..........ccooiiiiie it e 2-12

2.6 SEVEIILY RALINGS ....oovieieiiteiie ettt st nees 2-13
BAB 3 ANALISIS ...ttt ebe e e 3-1
3.1 Kerangka Tugas AKNIE ........ccooiiiiiiieieeee e 3-1

3.2 Skema Analisis TuGas AKNIT .........cooiiiiiiiieiesi e 3-3

3.3 MOl USADITITY ....c.vvviieieieeeese e 3-4

3.4 Analisis Faktor dari Model Usability ...........ccccooiiiininiiiicc e 3-5

3.5 Analisis Klasifikasi Faktor Usability Berdasarkan Prinsip Heuristic............... 3-7



3.6 SIStEM E-COMIMEICE ...cvviiieeiiiieiiee ettt sttt st re et e nee e 3-8

3.7 Karakteristik Pengguna Sistem E-COMMErCE.........ccooerveveienininineieneeeee 3-10

3.8 SKala PENQUKUIAN ......ooviiiiiiiiiiicieeeee e 3-12
BAB 4 PENENTUAN PRIORITAS USABILITY FACTORS .....cccoeieieieesece e 4-1
4.1 Tujuan dan Rencana Heuristic Evaluation ..............ccocooeieiiiiiniinnnciecens 4-1

O 0 IV 11T PSSP 4-1

4.1.2 REINCANA. ... tieeie ittt ettt ettt ettt bt s et e e be et e e ebeeebneente e nae e e 4-1

4.2 Pembuatan Usability Heuristic Evaluation Checklist...........c.ccccoeviveviviiieieinnns 4-2

4.3 Kategori Tingkat Severity Dari Prinsip dan Pernyataan Usability Heuristic....4-2

4.4 Hasil Evaluasi Heuristic Pada Sistem E-COMMEICE.........ccccvvvvvrereneienierienens 4-6

4.5 Analisa Hasil Heuristic EValuation ...........ccccooviiiiiiineieessesce e 4-7
4.5.1 TUJUAN ANALISA.....cviiieiiiiieciecie ettt sre et st re e e sre s 4-7

4.5.2 Tahapan ANaliSa .........ccccoiiiiiiiicic e e 4-7

4.5.3 Analisa Tingkat Severity Dari Prinsip HeuristiC..........c.ccccovvvveviviieiennas 4-7

4.5.4 Analisa Tingkat Severity Pada Pernyataan HeuristiC..........c..ccccccvveveniae 4-8

4.5.5 Hasil Analisis Pernyataan HeuristiC ...........cccocevveviieiic v, 4-11

4.6 Penentuan Prioritas Sistem E-COMMEICE ........ccovvvveeeresieienie e eeeseeees 4-12
4.6.1 Tahapan Penentuan Prioritas ..........ccocoivererereneescse s 4-12

4.6.2 Prioritas Pernyataan HeUuriStiC ...........cooovvriierieneiceesee e 4-12

4.6.3 Penelusuran Usability Factors Berdasarkan Pernyataan Heuristic ....... 4-14

4.6.4 Hasil Penentuan Prioritas Usability Factors............ccoevvviniienencnnnn, 4-15

BAB 5 PENUTUP ... .ottt 5-1
5.1 KESTMPUIAN ...t 5-1

B2 SAIAN ..t bbbttt et e nee e e 5-1

5.3 Prospek Tugas AKNIT .........coiiiiiieeee e 5-2
DAFTAR PUSTAKA . oottt sttt seanesbesnestenneeeneeneas viii



DAFTAR TABEL

Tabel 3-1 Langkah ANALISIS.......c.ccciiiieieiicie st sne s 3-4
Tabel 3-2. Faktor-faktor usability oleh para ahli dan 1SO 92411-11..........ccccccvvvvveiennns 3-5
Tabel 4-1. Range dan Kategori Tingkat Severity Prinsip Usability Heuristic ................. 4-3
Tabel 4-2. Range dan Kategori Dari Pernyataan HeuristiC...........ccccoevveiviiiniinincncnieen, 4-5
Tabel 4-3. Kategori Severity Dari Prinsip-Prinsip HEUriStiC ...........ccccoviviiiiniicicieen 4-6
Tabel 4-4. Kategori dan Persentase Severity Dari Prinsip HeUuristic ............cc.ccocovervennee 4-8
Tabel 4-5. Kemunculan Masalah Di Setiap SitUS .........ccocoireierineieesesescse e 4-8
Tabel 4-6. Jumlah Kemunculan High SeVerity ... 4-9
Tabel 4-7. Jumlah Skor Severity dari Tiap Pernyataan...........c.cocevereinieninineseneeenns 4-10
Tabel 4-8. Hasil Analisis Pernyataan HeuriStiC ............ccoouvirineieieiccence e 4-11
Tabel 4-9. Prioritas Pernyataan HEUTISTIC ...........ccooveiiiniiiieseseeee s 4-12
Tabel 4-10. Usability Factors dari Pernyataan Heuristic .........cccocvvveveiniieevcsieciie s 4-14

Vi



Gambar 1-1.
Gambar 2-1.
Gambar 2-2.
Gambar 2-3.
Gambar 2-4.
Gambar 2-5.
Gambar 2-6.
Ditemukan..
Gambar 3-1.
Gambar 3-2.
Gambar 3-3.
Gambar 3-4.
Gambar 3-5.

DAFTAR GAMBAR

Metodologi Penelitian ...........cccceiveieii i 1-3
System Acceptability Menurut Jakob Nielsen ...........cccooevviiiiiviniienee, 2-2
Framework Usability Berdasarkan 1SO 9241-11..........ccccooviiiieninencnnenns 2-3
System Acceptability Menurut Brian Shackel ..., 2-4
Model Usability Menurut K.D EaSON ..........cccooeieieiiiiinecie e 2-5
Model Usability Menurut Laura Leventhal.............ccccooeiiiiiiiiciceee 2-7
Perbandingan Jumlah Evaluator dan Masalah Usability yang Dapat

.................................................................................................................... 2-13
Kerangka Tugas AKNIT ..........cooiiiiiiiie e 3-2
SKEMA ANALISIS....eveieiieeiie sttt ens 3-3
Kelompok Usability Factors dari Model Usability Para Ahli .................... 3-6
Kelompok Faktor Usability Berdasarkan Karakteristik Faktor................... 3-7
Klasifikasi Faktor Usability dan Prinsip Usability Heuristic...................... 3-8

vii


file:///F:/Sidang%20Tugas%20Akhir%20Jeffry%20Yudhaputra%20Revisi%203.docx%23_Toc426681376
file:///F:/Sidang%20Tugas%20Akhir%20Jeffry%20Yudhaputra%20Revisi%203.docx%23_Toc426681377
file:///F:/Sidang%20Tugas%20Akhir%20Jeffry%20Yudhaputra%20Revisi%203.docx%23_Toc426681380
file:///F:/Sidang%20Tugas%20Akhir%20Jeffry%20Yudhaputra%20Revisi%203.docx%23_Toc426681380
file:///F:/Sidang%20Tugas%20Akhir%20Jeffry%20Yudhaputra%20Revisi%203.docx%23_Toc426681385

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A ANALISIS MODEL USABILITY FACTORS.......cccoiiiiiinni e A-1
LAMPIRAN B ANALISIS KLASIFIKASI FAKTOR USABILITY BERDASARKAN PRINSIP

HEURISTIC ... et B-1
LAMPIRAN C USABILITY CHECKLIST ...oiiiiiiii s C-1

viii



