ABSTRAK

Data adalah deskripsi dasar tentang sesuatu, kejadian, kegiatan dan transaksi yang direkam diklasifikasikan dan disimpan namun tidak terorganisir untuk menyampaikan arti khusus. Dengan kata lain data merupakan kumpulan fakta-fakta serta angka-angka yang belum berarti untuk pemakai, focus data juga terbagi berdasarkan angka atau fakta apa yang ada pada data tersebut. Sumbernya bisa berasal dari kegiatan pemasaran, sumber daya manusia serta proses organizational lainnya. Bentuknya pun beragam mulai dari digital file seperti flat file (text file), spreadsheet, word, access serta dalam bentuk hardcopy atau dokumen. Bentuk dan sumber data yang banyak pasti memerlukan penyimpanan atau storage, untuk digital file perlu hardisk, untuk hardcopy memerlukan rak atau lemari. Ketersediaan penyimpanan yang cukup diperlukan untuk menjaga keutuhan atau integrasi data. Sistem informasi adalah kombinasi antara prosedur kerja, informasi, orang dan teknologi informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam sebuah organisasi. Suatu sistem informasi mengumpulkan, memproses, menempatkan, menganalisis dan menyebarkan informasi untuk tujuan yang khusus


Datawarehouse adalah kumpulan data yang mendukung pengambilan keputusan manajemen. Untuk membangun sebuah datawarehouse diperlukan beberapa kriteria yang harus dipenuhi yaitu Subject Oriented (Berorientasi pada subjek), Integrated (Data yang terintegrasi), Time variant (mempunyai variasi waktu tertentu) serta tidak dapat berubah (non-volatile). Selain itu adanya sumber data atau source data juga sangat diperlukan sebagai data yang akan digunakan nanti didalam datawarehouse.  

PT Sanggar Sarana Baja (SSB) adalah perusahaan yang bergerak dalam pembuatan peralatan untuk minyak dan gas, pertambangan dan pembangkit listrik, peralatan transportasi, komponen produksi ulang alat berat. PT.SSB (Sanggar Sarana Baja) juga telah melakukan diversifikasi usaha dengan membentuk 2 divisi baru yaitu SSBS (Site Services Division), SSBR (Remanufacturing). Adanya diversifikasi ini lah yang menyebabkan jumlah data khususnya bagian marketing semakin bertambah, bukan hanya dari segi jumlah data namun juga dari segi variant data. Banyaknya jumlah data dan variant data ini menyebabkan proses analisis proses marketing yang dilakukan berjalan lambat, hal ini tentunya akan mempengaruhi proses pengambilan keptusan pada divisi marketing itu sendiri. Oleh karena permasalahan tersebut perlu dibangun sebuah wadah terintegrasi dari data marketing yang mengambil sumber data dari sistem informasi marketing yang telah ada sebelumnya. Penelitian ini membahas mengenai data-data apa saja yang didapatkan, kesesuaian data dengan karakteristik datawarehouse, serta kesesuaian data dengan tempat penyimpanan (Storage). Dari penelitian ini didapatkan sebuah model database marketing yang nantinya akan menjadi sumber dari model datawarehouse marketing. 
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ABSTRACT


Data is the basic description about things, events, activities and transactions are recorded classified and stored but not organized to convey a specific meaning. In other words, the data is a collection of facts and figures are not meaningful to the user, the data focus is also divided by the number or the fact what is in the data. The source can be derived from marketing activities, human resources and other organizational processes. The form also varied ranging from digital files such as flat file (text file), spreadsheet, word, access, and in hardcopy or document. Forms and sources of data that definitely requires a lot of storage or storage, digital files necessary for the hard disk, for hardcopy require a rack or cabinet. The availability of sufficient storage is required to maintain the integrity or data integration. The information system is a combination of work procedures, information, people and information technology organized to achieve goals within an organization. A system of information gathering, processing, placing, analyze and disseminate information for specific purposes
Datawarehouse is a collection of data to support management decision making. To build a datawarehouse required several criteria that must be met, namely Subject Oriented (Oriented on the subject), Integrated (Integrated Data), Time variant (having a certain time variation) and can not be changed (non-volatile). In addition the data source or a data source is also needed as data to be used later in the datawarehouse.

PT Sanggar Sarana Baja (SSB) is a company engaged in the manufacture of equipment for oil and gas, mining and power generation, transportation equipment, remanufacture heavy equipment components. PT.SSB (Sanggar Sarana Baja) has also diversified its business by establishing two new divisions, namely SSBs (Site Services Division), SSBR (Remanufacturing). This diversification is what causes the amount of data, especially the marketing is increasing, not only in terms of the amount of data but also in terms of variant data. A large number of variants of data and analysis of these data led to the marketing process is done running slower, it will certainly affect keptusan making process on the division of marketing itself. Therefore, the problem needs to be built an integrated container of marketing that takes the data from the data source marketing information system that existed before. This study discusses about any data obtained, the suitability of the data with the characteristic data warehouse, as well as the suitability of the data storage (Storage). From this study, a marketing database model that will become a source of marketing data warehouse models.
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