
 
 

 

204 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Abdullah, Burhanuddin, 2011. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. 

Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada 

  

Appley A,Lawrence, Lee,Oey,Liang. 2010. Pengantar Manajemen. Jakarta: 

Salemba Empat. 

 

Ardianto, Elvinaro, 2011. Metodelogi Penelitian untuk Public Relations 

Kuantitatif dan Kualitatif. Bandung : Simbiosa Rekatama Media. 

 

Athoillah, Anton 2010.Dasar-dasar Manajemen.Bandung : CV Pustaka setia. 

 

Brilian Rori, Sem Ge dan Sendry Loindong. 2015. Analisis Branding Strategy, 

Servicescape dan Personal Selling Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Dealer Yamaha Airmadidi. Universitas Sam Ratulangi Manado. Jurnal 

EMBA, Vol. 3 No. 2, Juni. 2015. Hal.1-11. 

 

Buchari Alma, 2009. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: 

CV.Alfabeta 

 

Buchari, Alma, 2011. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: 

Alfabeta. 

 

Buchory, Herry Achmad & Djaslim Saladin. 2010, Brand Equity Ten Startegy. 

Bandung: Linda Karya 

 

Candra Putra. Pengaruh Personal Selling Agen Penjualan Terhadap Brand Image 

Mobil Toyota Etios. Universitas Riau. JOM FISIP Vol. 2 No. 2, Oktober. 

2015. 

 

Chandra Hakim Arif Prasetya, Srikandi Kumadji, Edy Yulianto. 2014. Pengaruh 

citra merek, kualitas produk, terhadap kepercayaan serta dampaknya pada 

keputusan pembelian (survei pada pembeli sepeda motor Honda Vario pada 

PT. Sumber Purnama Sakti di Kabupaten Gresik). Jurnal Administrasi Bisnis 

(JAB) Vol. 15 No 2. Oktober 2014. 

 

Daryanto 2011, Sari Kuliah Manajemen pemasaran, Bandung: PT Sarana Tutorial 

Nuraini Sejahtera. 

 

Dea Murty. 2015. Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Merek Pelangi 

Kemasan 600ml Di Semarang. Jurnal Online. 

 



 
205 

 

 
 

Desak Ketut Yunita Kusmayani, Anjuman Zukhri dan Luh Indrayana. Pengaruh 

Personal Selling Terhadap Keputusan Pembelian Produk Oriflame Di 

Queneno Group Singaraja Tahun 2014. Universitas Pendidikan Ganesha 

Singaraja. Jurnal Vol. 4 No. 1. 2014. 

 

Dp. Kotler Philip dkk, 2012, Manajemen Pemasaran Perspektif Asia,Buku 

dua,edisi pertama, Andy Yogyakarta. 

 

Driyanto Wahyu Wicaksono, Bagus Putu Yudhia K dan Hariyadi Subagja. 

Pengaruh Personal Selling, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Kepuasan Konsumen Di Toko Bagiak Pelangi Sari Banyuwangi. 

Politektik Negeri Jember. Jurnal Ilmiah INOVASI Vol. 15 No. 3. 

September-Desember. 2015. 

 

Djaslim Saladin 2006. Manajemen Pemasaran : analisis, perencanaan, 

pelaksanaan dan pengendalian. Bandung Linda Karya. 

 

Dwiwiyanti Astogini, Wahyudin dan siti Zulaikha Wulandari. Aspek Religiusitas 

dalam keputusan pembelian produk Halal (studi tentang labelisasi halal pada 

produk makanan dan minuman). Fakultas Ekonomi Universitas Jendral 

Soedirman. Jurnal Vol.13.No1.2010. 

 

Enggar Wiem Sembodo Putro. 2016. Analisis Pengaruh Brand Image Dan 

Personal Selling Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Human 

Diagnotic (Studi Pada PT. Putra Airlangga Medika). Jurnal Online. 

 

Fakultas Ekonomi Universitas Pasudan. 2015. Pedoman Penyusunan Skripsi dan 

Sidang Ujian Akhir, Bandung. 

 

Fandy Tjiptono, 2008. Strategi Bisnis Pemasaran, Andi. Yogyakarta 

 

Fajar,Laksana, 2008. Manajemen Pemasaran Graha Ilmu, Yogyakarta 

 

Ferrinadewi, Erna, 2008. Merek dan Psikologi Konsumen, Graha Ilmu, 

Yogyakarta 

 

Gusdyan Megarita dan Tony Sitinjak. 2014. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 

Citra Merek Dan Dampaknya Terhadap Perilaku Pembelian Produk Susu 

Merek Ultra Milk Di Jakarta Utara. Kwik Kian Gie School Of Business. 

Jurnal Vol 4 No. 1 November 2014 

 

Heba Sadek and Passent Tantawi. Measuring The Impact Of Personal Selling On 

Building Bank Brand Equity: Egypt Case. Marymount University, 

Arlington, VA, USA. The Business And Management Riview Vol. 7 Number 

2, February 2016. 

 



 
206 

 

 
 

Hurriyati, Ratih, 2010. Bauran Pemasaran Jasa dan loyalitas konsumen, Bandung: 

Alfabeta. 

 

Irfan Khan And Ghulam Murtaza M. Impacts Of Emotional Publicity And Brand 

Image On Consumer Buying Behaviour In Pakistan A Case Study Of 

Jauharabad City Distric Khushab. M. Phil Scholar Preston Univercity 

Islamabad Campus, Pakistan And BS. Agriculture, Univercity Collage Of A 

Agriculture, UOS, Pakistan. International Journal Of Science And Research 

(IJSR) Volume 3. Issue 9, September 2014. 

   

Juanim. 2004. Analisis Jalur Dalam Riset Pemasaran. Bandung: Universitas 

pasundan. 

 

Kholifatul Wathon Abadan, Patriciana Dhiana P., dan Leonardo Budi Hasiolan. 

2014. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga 

Produk Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Lampu Philips 

Led (Studi Pada Konsumen Berlian Electrindo di Kabupaten Kudus). 
Universitas Pandanaran. Jurnal Online. 

 

Kotler dan Keller, 2009. Manajemen Pemasaran. Jilid 1. Edisi ke 13 Jakarta: 

Erlangga. 

 

Kotler, Philip and Armstrong Gary. 2011. 10
th

 Edition. Marketing an Introduction 

Indonesia: Pearson. 

 

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller, 2012. Marketing Management 13 New 

Jersey: Pearson Prentice Hall.Inc 

 

Kotler Philip dan Gary Amstrong. 2012. Principles of Marketing, Global Edition, 

14 Edition. Pearson Education. 

 

Lasander, Christian. 2013. Citra Merek, Kualitas Produk dan Promosi 

Pengaruhnya terhadap Kepuasan Konsumen pada Makanan Tradisional 

(Survey pada Industri Rumah Tangga Dodol Daging Pala Audia di Tahuna 

Kab. Sangihe).Universitas Sam Ratulangi. Jurnal EMBA. Vol. 1 No. 3, 

September 2013. 

 

Levy & Weitz.2010. Manajemen pemasaran, Jakarta: Penerbit Erlangga. 

 

 

Liya Monalisa Anis, Suharyono dan Sunarti. 2015. Pengaruh Kualitas Produk 

Terhadap International Brand Image Serta Dampaknya Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi pada Mahasiswa pembeli dan pengguna 

Laptop Lenovo di Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya). 

Universitas Brawijaya. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)|Vol. 28 No. 2 

November 2015 



 
207 

 

 
 

 

Mcnight, D. H.,V Choudury., & C.J.Kacmar.2002. Developing And Validating 

Trust Measure for E-Commerce: An Integrative Typology. Informating 

System Research. 13(3) pg. 334-59. 

 

Meida Rosani Pawitaningtyas, Srikandi Kumadji Dan Sunarti. Pengaruh Green 

Advertising Terhadap Citra Merek Serta Dampaknya Pada Keputusan 

Pembelian (Survei Pada Pengunjung Perpustakaan Umum Dan Arsip Kota 

Malang Konsumen Air Mineral Kemasan Botol Aqua). Universitas 

Brawijaya. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB) Vol. 25 No. 1, Agustus 2015. 

 

Muhammad Fuad. 2016. Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Layanan Dan Citra 

Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Pengguna Bus Trans Jogja Di 

Yogyakarta. Universitas Negeri Yogyakarta. Jurnal Online. 

 

Muhammad Ikhsan Putra, Suharyono dan Yusri Abdillah. Pengaruh Brand 

Ambassador Terhadap Brand Image Serta Dampaknya Pada Keputusan 

Pembelian (Survei Pada Pengguna Line Di Asia). Universitas Brawijaya. 

Jurnal Administrasi Bisnis (JAB) Vol. 12 No. 1, Juli 2014. 

 

Muhammad Rizan Dan Yogha Anjarestu. Pengaruh Kualitas Produk Dan 

Personal Selling Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Majalah Info Bekasi 

(Studi Kasus PT. SIBK). Universitas Negeri Jakarta. Jurnal Riset 

Manajemen Sains Indonesia (JRMSI) Vol. 4 No. 1. 2013. 

Nela Evelina, Handoyo DW dan Sari Listyorini. 2012. Pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Kartu Perdana Telkomflexi (Studi Kasus Pada Konsumen Telkomflexi Di 

Kecamatan Kota Kudus Kabupaten Kudus). Universitas Diponegoro. 

Journal Of Social And Politic Tahun 2012 

 

Ni Putu Wistya Sari dan I. Gst. Agung Ketut Sri Ardani. Pengaruh Bauran 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Minyak Oles Bokashi. Universitas 

Udayana. E-Jurnal Manajemen Unud, Vol. 4 No. 5. 2015. 

 

Nurisa Saputri. 2014. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Citra Merek Serta 

Dampaknya Pada Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Ayam Coblos 

Karawang). Universitas Singaperbangsa Karawang. Jurnal Online. 

 

Mowen, John C, dan Michael Minor, 2002. Perilaku Konsumen, Bandung: Refika 

Aditama. 

 

Noor, Juliansyah, 2012. Metodelogi Penelitian. Jakarta: Kencana Prenada Media. 

Group. Panjika 2000. 

 



 
208 

 

 
 

Puthud Wijanarko, Suharyono, Zainul Arifin. 2016. Pengaruh Celebrity Endorser 

Terhadap Citra Merek Dan Dampaknya Pada Keputusan Pembelian (Survei 

kepada Pengunjung Warung Kopi Kriwul, Kelurahan Merjosari, Kecamatan 

Lowokwaru, Kota Malang yang Pernah Melihat Iklan dan Membeli TOP 

Coffee). Universitas Brawijaya. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB) Vol. 34 

No. 1, Mei 2016. 

 

Refi Eko Priyanto, Edi Safni Rosa dan Rini Syarif. 2014. Pengaruh Personal 

Selling dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian. Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Kesatuan Bogor. Jurnal Ilmiah Manajemen Kesatuan 

Vol. 2 No. 1, 2014 

 

Rinda. 2015. Analisis Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Citra Merek Produk 

Smartphone (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Universitas Lampung). Universitas Lampung. Jurnal Online. 

 

Robbi Saepul Rahman. 2016. Pengaruh Bauran Hubungan Masyarakat (Public 

Relations Mix) Terhadap Citra Merek Dan Kesadaran Merek Serta 

Implikasinya Terhadap Keputusan Siswa Memilih Studi. STIE Pasundan 

Bandung. Jurnal Ekonomi, Bisnis dan Entrepreneurship. Vol. 10, No 1, 

April 2016. 

 

Sugiyono, 2010. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan RND. Bandung: 

Alfabeta. 

 

Sugiyono. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan RND. Bandung: 

Alfabeta. 

 

Singarimbun, Masri dan Sofian Effendi, Metode Penelitian Survei, Jakarta: 

LP3ES, 2008. 

 

Taruli F. Sibarani, Apriatni E.P Dan Reni Shinta Dewi. 2013. Pengaruh Kualitas 

Produk, Citizen Brand Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Aqua 

Galon Di Semarang Barat. Universitas Diponegoro. Jurnal Online. 

 

Tjiptono Fandi, 2008. Strategi Pemasaran. Yogyakarta : Andi. 

 

Utami, Cristina Whidya, 2010. Manajemen Ritel. Jakarta : Salemba Empat 

Victoria Dian Kartikarini, Sampurno dan Djolo Wahyono. 2011. Pengaruh 

Kualitas Produk dan Bauran Promosi “R” PT Air Mancur Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Di Kota Surakarta. Universitas Gadjah 

Mada. Jurnal Manajemen dan Pelayanan Farmasi Vol. 1 No. 1, Maret 2011 

 



 
209 

 

 
 

Ajie, M. Maulendra, Nadia Kusuma Dewi, Sindi Paramita, Adjie Harisandi, 

Mamay Sukaesih dan Araminta Setyawati. 2015. Volume Penjualan AMDK 

(Miliar Liter). PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

http://mandiri-institute.id/industry-update-2015/?upf=dl&id=1636 

 

Amsalia Florence B. 2015. Standar AMDK di Indonesia. ResearchGate. 

https://www.researchgate.net/publication/287595794_Industri_Air_Minum_

Dalam_Kemasan_AMDK. 

 http://mandiri-institute.id/industry-update-2015/?upf=dl&id=1636. 

 

Dadang Hidayat. 2016. Penjualan Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Merek 

PAS Bentuk Galon. Senin, 09.30 Bandung, 7/3. 

 

Kemenperin. 2016. Market Size Industri Di Indonesia. Statistik Industri. 

 http://www.kemenperin.go.id/statistik/peran.php?ekspor=1 

 

Marketeers Editor. 2015. Market Share AMDK di Indonesia. Marketeers. 

http://marketeers.com/tingkatkan-wisata-bahari-kemenpar-gandeng-pelni/ 

 

Sri Kuria. 2015. Daftar Merek AMDK Di Indonesia. SWA Magazine. 

 http://repository.upi.edu/4021/ 

 

Yepi Setiawan. 2016. Daftar Merek AMDK di Padalarang. Selasa, 10.30 

Bandung, 20/7. 

http://www.bandungbaratkab.go.id/content/dinas-perindustrian-

perdagangan-koperasi-dan-umkm 

http://mandiri-institute.id/industry-update-2015/?upf=dl&id=1636
https://www.researchgate.net/publication/287595794_Industri_Air_Minum_Dalam_Kemasan_AMDK
https://www.researchgate.net/publication/287595794_Industri_Air_Minum_Dalam_Kemasan_AMDK
http://mandiri-institute.id/industry-update-2015/?upf=dl&id=1636
http://www.ranking10.com/
http://repository.upi.edu/4021/

