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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Persaingan dalam dunia usaha sangatlah ketat, hal ini ditandai dengan 

banyaknya perusahaan yang berusaha untuk merebut market share dan new market 

melalui beragam cara dan inovasi yang ditampilkan dalam produk atau jasa yang 

mereka hasilkan. Perusahaan harus bisa menentukan strategi pemasaran yang tepat 

agar usahanya dapat bertahan dan tujuan utama dari perusahaan tersebut dapat 

tercapai. Dalam hal ini yang akan dibahas adalah perusahaan jasa wedding 

organizer, sedangkan jasa itu sendiri produk yang tidak berwujud tetapi bisa 

dirasakan manfaatnya dari produk itu sendiri seperti apa yang di kemukakan 

Menurut Zeinthaml dan Bitner dalam Ratih Hurriyati (2015:28) menyatakan bahwa 

“Include all economic activities whose output is not physical product or 

contruction, is generally consumed at the time it is produced, and prides added 

value in forms (such as convenience amusement, timeline, comfort or health) that 

are essentially intangible concerns of its first purchaser”. Yang artinya “Pengertian 

jasa pada dasarnya adalah seluruh aktivitas ekonomi dengan output selain produk 

dalam pengertian fisik, di konsumsi dan di produksi pada saat bersamaan 

memberikan nilai tambah dan secara prinsip tidak berwujud (intangible) bagi 

pembeli pertamanya”.  

Industri jasa sangat beragam, sehingga tidak mudah untuk menyamakannya. 

Klarifikasi jasa dapat membantu memahami batasan-batasan dari industri jasa 
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lainnya yang mempunyai masalah dan karakteristik yang akan diterapkan pada 

suatu bisnis jasa. Menurut Gronroos dalam Ratih Harriyati (2015:33) jasa dapat 

diklarifikasikan berdasarkan : 

1. Jenis Jasa (type of service) 

2. Jenis Profesional (professional service) 

3. Jasa Lainnya (other service) 

4. Jenis Pelanggan (type of customer) 

5. Individu (individuals) 

6. Organisasi (organization) 

 

Menurut Sutan Malenggang Di Langik didalam blognya 9/10/2016 Wedding 

Organizer (WO) merupakan ”bisnis jasa yang memberikan pelayanan jasa 

pengorganisasian segala aktivitas yang berkaitan dengan kebutuhan dalam suatu 

pesta pernikahan. Bisnis ini muncul karena adanya peluang dalam kehidupan 

modern yang menginginkan kecepatan, kemudahan, dan kepraktisan untuk 

mengatasi masalah time deficiency masyarakat perkotaan”.  

Semakin banyak bisnis yang menawarkan jasa pengorganisasian 

pernikahan, calon pengguna jasa harus lebih selektif memilih Wedding Organizer 

(WO) yang handal dan dapat dipercaya. Seiring dengan makin pesatnya teknologi 

dan perkembangan jaman yang menuntut semuanya serba instan, sepertinya 

masyarakat sekarang cenderung menyenangi segala hal yang berbau praktis, aktis 

dan ekonomis. Demikian juga halnya dalam bidang perayaan pesta pernikahan. 

Pernikahan yang merupakan suatu ikatan yang suci, memang idealnya hanya 

berlangsung sekali dalam seumur hidup, sehingga diperlukan suatu perayaan pesta 

pernikahan yang sebaiknya abadi untuk dikenang. Wedding Organizer sudah cukup 

lama ada, dimulai dari pesta-pesta adat dimana panitia pesta tersebut mulai 
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membagi tugas masing-masing untuk mendukung suksesnya sebuah acara 

pernikahan.  

Menurut Bachtiar (13:2004) pernikahan merupakan “pintu bagi bertemunya 

dua hati dalam naungan pergaulan hidup yang berlangsung dalam jangka waktu yang 

lama, yang di dalamnya terdapat berbagai hak dan kewajiban yang harus dilaksanakan 

oleh masing-masing pihak untuk mendapatkan kehidupan yang layak, bahagia, 

harmonis, serta mendapat keturunan. Perkawinan itu merupakan ikatan yang kuat yang 

didasari oleh perasaan cinta yang sangat mendalam dari masing-masing pihak untuk 

hidup bergaul guna memelihara kelangsungan manusia di bumi” karena pernikahan 

dimana moment yang sangat istimewa sebelum melangsungkan hidup antara dua 

keluarga maka pada umumnya di pringati oleh pesta yang sangat semewah mungkin 

agar berkesan dan berkenan, karena pada dasarnya hanya sekali seumur hidup. 

Perusahaan dibidang jasa yaitu Event Organizer (EO)  khususnya Wedding 

Organizer (WO)  dibidang ini memiliki peluang yang cukup bagus karena biasanya 

pesta dilakukan tidak hanya pada satu pihak mempelai melainkan keduanya dan 

tidak jarang juga menggunakan satu  Wedding Organizer (WO) yang sama dengan 

alasan bermacam-macam seperti halnya lebih hemat biaya, tenaga dan  waktu. 

Seiring perkembangan jaman pula yang mendorong orang banyak menggunakan 

jasa Wedding Organizer (WO), disamping menghemat waktu dan tenaga menjadi 

lebih praktis dan efisien. Disamping itu Wedding Organizer (WO) tidak hanya 

mencakup kota-kota besar melainkan sudah merambah ke kabupaten, kecamatan 

bahkan desa sekalipun, hal itu membuat persaingan semakin terbuka dan semakin 

banyak saling bersaing dalam bidang jasa ini. 
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RUDITA merupakan salah satu Wedding Organizer yang berada di Desa 

Nunuk Kecamatan Lelea Kabupaten Indramayu dan  RUDITA ini berdiri pada 

resmi sejak tahun 2004 silam, dan juga sudah terdaftar dalam ijin pemerintah 

setempat dan sudah bernaung dalm perlindungan hukum yang berlaku, namun 

karena RUDITA Wedding Organizer hanya sebatas perusahan Perseroan 

Komanditer/Commanditaire Venootschap (CV), RUDITA Wedding Organizer hanya 

mengantongi surat ijin/akta dari Notaris ke Kementerian Kehakiman 

Dasar hukum pendirian CV diatur dalam KUHD, khususnya pasal 19 s/d 21 

yang mengatur tentang Persekutuan Komanditer. Tentu juga tidak lupa KUH 

Perdata, sebagaimana konsep awalnya merupakan Persekutuan atas dasar 

Perjanjian, dan berikut ini kutipan pasal 19 s/d pasal 21 : 

a) Pasal 19 

Perseroan yang terbentuk dengan cara meminjamkan uang atau disebut 

juga perseroan komanditer, didirikan antara seseorang atau antara 

beberapa orang persero yang bertanggung jawab secara tanggung-

renteng untuk keseluruhannya, dan satu orang atau lebih sebagai 

pemberi pinjaman uang.  

Suatu perseroan dapat sekaligus berwujud perseroan firma terhadap 

persero-persero firma di dalamnya dan perseroan komanditer terhadap 

pemberi pinjaman uang. (KUHD. 16, 20, 22 dst.). 

b) Pasal 20 

Dengan tidak mengurangi kekecualian yang terdapat dalam pasal 30 

alinea kedua, maka nama persero komanditer tidak boleh digunakan 

dalam firma. (KUHD 19-21.) 

Persero ini tidak boleh melakukan tindakan pengurusan atau bekerja 

dalam perusahaan perseroan tersebut, biar berdasarkan pemberian kuasa 

sekalipun. (KUHD 17, 21, 32.)  

http://perusahaan.web.id/download/uu-no-402007/
http://perusahaan.web.id/badan-usaha/pt-badan-usaha/dokumen-yang-dibutuhkan-untuk-pendirian-pt/
http://perusahaan.web.id/badan-usaha/cv-badan-usaha/hasil-pendirian-cv/
http://perusahaan.web.id/download/kitab-undang-undang-hukum-dagang-kuhd/
http://perusahaan.web.id/badan-usaha/cv-badan-usaha/hasil-pendirian-cv/
http://perusahaan.web.id/badan-usaha/pt-badan-usaha/hasil-pendirian-pt/
http://perusahaan.web.id/definisi/badan-usaha/
http://perusahaan.web.id/definisi/badan-usaha/
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Ia tidak ikut memikul kerugian lebih daripada jumlah uang yang telah 

dimasukkannya dalam perseroan atau yang harus dimasukkannya, tanpa 

diwajibkan untuk mengembalikan keuntungan yang telah dinikmatinya. 

(KUHPerd. 1642 dst.) 

c) Pasal 21 

Persero komanditer yang melanggar ketentuan-ketentuan alinea pertama 

atau alinea kedua dari pasal yang lain, bertanggung jawab secara 

tanggung renteng untuk seluruhnya terhadap semua utang dan perikatan 

perseroan itu. (KUHD 18.) 

Selain itu RUDITA Wedding Organizer berlokasi cukup jauh dari kota 

dekat dengan jalan pantuura dan jalan tol baru, namun karena keunggulaan 

promosinya yang besar dan strategis Wedding Organizer ini sudah cukup 

mempunyai nama khususnya di kecamatan lelea, tetapi terlepas dari semua itu ada 

beberapa hal yang masih menjadi kendala karena lokasi cukup jauh dari kota 

sehingga waktu dan pelayanan yang lamban, serta gejolak perekonomian yang 

semakin tinggi menjadikan pelanggan semakin kritis dengan harga yang 

ditawarkan. Dapat diketahuai dengan hal tersebut bahwa lokasi berperan penting 

dalam strategi berlangsungnya suatu perusahaan seperti yang dikatakan Ratih 

Hurriyati (2015 : 56) “Tempat (place) diartikan sebagai tempat pelayanan jasa” 

Berhubungan dengan di mana perusahaan harus bermarkas dan melakukan operasi 

atau membuat strategi langkah-langkah kegiat perusahaan untuk mencapai tujuan 

tertentu seperti laba atau keuntungan, dan salah satu kegiatan perusahaan itu 

termasuk kegiatan pemasarannya.  

Pada halaman berikutnya adalah pembahasan mengenai beberapa hal 

tentang data penjualan di Rudita Wedding Organizer kepada pelanggan dalam 

kurun waktu 3 tahun terakhir, dari tahun 2012 sampai dengan tahun 2015. 
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Tabel 1.1 

Data Pelanggan Yang Menggunakan Rudita Wedding Organizer pada tahu 

2013-2015 
 

BULAN 

JUMLAH 

PELANGGAN 

(PADA TAHUN 2013) 

JUMLAH 

PELANGGAN 

(PADA TAHUN 2014) 

JUMLAH 

PELANGGAN 

(PADA TAHUN 2015) 

JANUARI - - - 

FEBRUARI - - - 

MARET - 1 2 

APRIL 10 18 12 

MEI 17 14 10 

JUNI - - - 

JULI - - - 

AGUSTUS 22 10 19 

SEPTEMBER 19 15 15 

OKTOBER 15 20 17 

NOVEMBER 11 8 5 

DESEMBER - 1 - 

TOTAL 94 87 80 

Sumber : Rudita Wedding Organizer 

 

Dari data yang disajikan melalui Tabel 1.1 diatas kita dapat melihat jumlah 

event yang ditangani Rudita Wedding Organizer.Dari bulan Januari sampai bulan 

Desember 2013 terlihat jumlah event yang ditangani Rudita Wedding Organizer 

sejumlah 94 event yang jumlahnya tidak mencapai target yang sebanyak 120 event 

dalam satu tahun. Lalu pada tahun 2014 jumlahnya menurun yang hanya mencapai 

87 event, serta di tahun berikutnya di tahun 2015 yang hanya mencapai 80 event 

saja. Perusahaan ini memiliki target sebanyak 120 event dalam satu tahun, sehingga 

dapat dikatakan bahwa dari tahun 2013 sampai 2015 jumah event tidak mencapai 

target dan bahkan jumlah event  terus menurun dari setiap tahunnya.Dalam hal ini 

Rudita Wedding Organizer harus mencari tahu bagaimana hal ini bisa terjadi dan 

terus berusaha untuk mempertahankan pelanggan agar teteap menggunakan jasa 
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Rudita Wedding Organizer. Dari tabel juga dapat diketahui bahwa dalam periode 

bulan januari, februari, juni dan juli tidak terdapat event, sedangkan desember 

hanya memiliki satu event saja, lain halnya di bulan maret sampai mei serta agustus 

sampai november terdapat event, hal ini dikarnakan banyak event diadakan pada 

bulan liburan panjang, sebelum atau sesudah hari raya dan yang terpenting pada 

masyarakat indramayu khususnya diadakan 2 periode setiap 1 tahun karena dua 

periode itu dalam arti musim, 2 kali panen padi dan event setelah panen padi itulah 

biasanya pesta pernikahan diadakan. 

Menjalani bisnis wedding organizer, perusahaan harus paham dan cermat 

ada bulan – bulan efektif dimana banyak pelanggan yang mau menyelengarakan 

pestanya untuk itu harus mengetahui cara yang tepat agar pelanggan mau 

menyelenggarakan pestanya dengan menggunakan Rudita Wedding Organizer. 

Perusahaan juga harus memaklumi bahwa baik di kalangan masyarakat Chinese 

ataupun pribumi masih mempercayai adanya hari baik maupun bulan baik untuk 

menyelenggarakan sebuah acara, untuk itu tidak bisa memaksakan jadwal dan 

waktu yang tepat dalam melaksanakan event yang ingin diadakan oleh pelanggan, 

hal inilah yang dapat dijadikan pemicu perusahaan dibidang jasa Wedding 

Organizer seperti Rudita Wedding Organizer untuk lebih mengerti apa yang 

diinginkan pelanggan dan justru sebagai perusahaan jasa, hendaknya bisa memberi 

masukan kapan, bagaimana, dan seperti apa pesta atau perayaan yang tepat di 

selenggarakan oleh pelanggan sesuai dengan budget dan kebutuhan mereka. 

Dengan ini secara tidak langsung, pelanggan juga dapat melakukan perbandingan 

harga dan fasilitas produk yang dimiliki Rudita Wedding Organizer dengan 
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wedding lainnya sesuai dengan keinginan pelanggan itu sendiri. Pada halaman 

selanjutnya akan disajikan daftar harga dan paket serta detail produk yang 

ditawarkan oleh Rudita Wedding Organizer, yang biasanya menjadi perbandingan 

seorang pelanggan dalam memilih produk yang sesuai dengan kebutuhannya. 

Tabel 1.2 

Daftar Produk Dan Harga Paket Silver Rudita Wedding Organizer 

Sumber : Rudita Wedding Organizer 

 

Dari data Tabel 1.2 diatas adalah daftar paket yang ditawarkan oleh Rudita 

wedding organizer yang paling rendah bisa dilihat dari harga dan produk yang 

ditawarkan sangat ekonomis dan simpel atau sederhana dari pada paket-paket 

pilihan lainnya yang ditawarkan oleh Rudita wedding organizer. Paket ini tentu saja 

disesuaikan untuk pelanggan yang mengadakan resepsi dengan kapasitas kecil atau 

sederhana dengan mempertimbangkan buget atau tamu undangan yang sedikit,, 

meski demikian paket ini bukan pilihan utama yang paling sering dilirik oleh 

pelanggan, melainkan paket yang lainnya, meski demikian bukan berarti tidak ada 

yang menggunakan paket ini hanya saja mungkin tidak didominasi oleh paket ini 

kareana sebagian orang beranggapan terlalu minimalis.  

Paket silver Katagori Jumlah Harga 

Dokumentasi prewed Candy 1 Paket Rp. 700.000 

Tenda Biasa 2 Perangkat Rp. 390.000 

Kursi Biasa 500 Buah Rp.500.000 

Penerangan, sound 

sistem maleman 

Penerangan sebelum 

hari hajat dan hari 

hajat 

 

1  Perangkat 

 

Rp. 700.000 

 

Alat dapur 

All 

(perasmanan, piring, 

alat masak dll) 

 

1 Perangkat 

 

Rp.750.000 

Rias  

Pengantin 

Istimewa 1  Perangkat Rp. 1.050.000 

Castback Rp.100.000 

TOTAL RP.3.990.000 
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Tabel 1.3 

Daftar Produk Dan Harga Paket Gold Rudita Wedding Organizer 
Paket gold Katagori jumlah Harga 

Dokumentasi 

 prewed 

Candy 1 Paket Rp. 700.000 

Tenda Dengan background 3 Perangkat  Rp. 915.000 

Kursi Biasa+istimewa 

(dengan sarung kursi) 

350+150  

=500 Buah 

Rp. 350.000+300.000 

=650.000 

Penerangan, sound 

sistem maleman 

Penerangan sebelum 

hari hajat dan hari 

hajat 

 

1 Perangkat 

 

Rp. 700.000 

Alat dapur 

All 

(perasmanan, piring, 

alat masak dll) 

 

1 Perangkat 
 

Rp.750.000 

Rias  

pengantin 

Istimewa 1 Perangkat Rp. 1.050.000 

 

Sound sistem hiburan 

music  

Biasa 

(tanpa panggung dan 

alat music organ dll) 

 

1 Perangkat 

Rp. 3.750.000 

Dokumenta  

resepsi 

Istimewa 1 Perangkat Rp.1.500.000 

Castback Rp. 150.000 

TOTAL Rp. 9.865.000 

Sumber : Rudita Wedding Organizer 

 

Dari data Tabel 1.3 diatas adalah pilihan paket kedua atau sedang yang 

ditawarkan Rudita wedding organizer. Paket ini terlihat cukup banyak perbedaan 

dan keunggulan dari pada paket sebelumnya dari segi harga, jumlah  dan jenis 

produk yang di tawarkan Rudita wedding organizer tidak jarang juga pelanggan 

lebih mempertimbangkan paket ini di banding paket lainnya selain itu juga paket 

ini menjadi alternative pelanggan yang ingin mengadakan pesta nikah dengan 

meriah dan tidak terlalu mahal dibanding paket berikutnya yaitu bisa di bilang paket 

unggulan yang ada di Rudita wedding organizer. Hal ini memang menjadi hal yang 

sulit bagi perusahan disaat paket ini lebih banyak yang mempertimbangkan di 

banding paket unggulannya. Terlepas dari semua itu perusahaan juga hanya sebatas 

bisa menyarankan paket-paket yang ada dan sesuai kebutuhan pelanggan serta 

kemampuan pelanggan itu sendri, selebihnya pelanggan bisa jadi dan selalu 
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dominan membeli produk tanpa melalui paket yang telah disediakan. Dan 

berikutnya adalah produk ke tiga yang ditwarkan atau sebagai acuhan pelanggan 

membeli produk. 

Tabel 1.4 

Daftar Produk Dan Harga Paket Platinum Rudita Wedding Organizer 
Paket platinum Katagori jumlah Harga 

Dokumentasi  

prewed 

Premium 1 Paket Rp. 1.500.000 

Tenda Moderen background 

balon 

3 Perangkat Rp. 1.125.000 

Kursi Menggunakan sarung 

kursi 

500 Rp,1.000.000 

Penerangan, sound 

sistem maleman 

Penerangan sebelum 

hari hajat dan hari 

hajat 

 

1 Perangkat 

 

Rp. 700.000 

 

Alat dapur 

All 

(prasmanan, piring, 

alat masak dll) 

 

1 Perangkat 

 

Rp.750.000 

Rias 

 pengantin 

Mega 1 Perangkat Rp.2.300.000  

 

Sound 

sistem 

Mewah dengan 

panggung besar + live 

music organ tunggal 

 

1 Perangkat 
 

Rp. 7.250.000 

Dokumenta  

resepsi 

Superior 1 Paket Rp.2.500.000 

Castback Rp.200.000 

TOTAL Rp. 16.925.000 

Sumber : Rudita Wedding Organizer 

Dari data Tabel 1.4 diatas adalah daftar paket paling tinggi dibanding paket-

paket lainnya yang ditawarkan Rudita wedding organizer, tentu saja paket ini 

banyak perbedaan yang sangat banyak dan ke unggulan dari segi produk yang 

ditawarkan, seperti rias pengantin yang mega dengan banyak pilihan baju resepsi 

dan jumlah yang bisa dikenakan pengantin dan keluarga kedua mempelai, serta dari 

segi dokumtasi yang lebih banayak, dan berkualitas bagus dari segi foto ataupun 

vidio, dan tidak ketinggalan juga dari segi hiburan yang mengusung live music 

ataupun organ tunggal dan musik hidup dengan segala orang yang terlibat 

didalamnya. Demikian paket ini tentu saja lebih mahal di banding paket lainnya 
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karena memiliki ke unggulan lebih dari segi produk maupun kulitas serta jumlah 

produknya itu sendiri di banding paket lainnya yang ditawarkan oleh Rudita 

Wedding Organizer. 

Dari data yang disajikan dalam Tabel 1.2 , Tabel 1.3 dan Tabel 1.4  di atas 

menunjukkan Rudita Wedding Organizer menentukan besarnya dana yang harus 

dikeluarkan oleh pelanggan disesuaikan dengan jumlah tamu yang rencananya akan 

diundang. Harga di atas adalah harga untuk semua produk di Rudita Wedding 

Organizer. Harga menurut Kotler dalam Susatyo Herlambang (2014:47) “ Harga 

adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari 

nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau 

menggunakan produk atau jasa tersebut”. Harga dimaksud adalah nilai yang 

dibebankan untuk nilai tukar produk itu sendiri dari mulai terendah sampai tertinggi 

dan harga tersebut sudah meliputi sejumlah kru yang akan membantu pelaksanaan 

acara, dan harga diatas bisa berubah dan bisa disesuaikan atas keinginan atau  

request para pelanggan serta produk apa sajakah yang ingin atau tidaknya untuk 

mereka gunakan pada acara event  nanti. 

 

Gambar 1.1 

Data Rata-rata Persentase Penjualan Paket Rudita Wedding Organizer 
Sumber : Rudita Wedding Organizer 

PAKET 1
30%

PAKET 2
50%

PAKET 3
20%

Paket Rudita Wedding Organizer

PAKET 1 PAKET 2 PAKET 3
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Berdasarkan gambar diagram 1.1 yang diperoleh dari perusahaan tempat 

dilakukan penelitian, dapat dilihat bahwa Rudita wedding organizer paling banayk 

menerima event di paket 2 yang jumlahnya mencapai 50% selanjutnya yang ke dua 

ada paket 1 yang jumlah eventnya 30% dan yang terakhir paket 3 dengan persentase 

event sebesar 20%. Namun seperti yang saya jelaskan pada paragraph sebelumnya 

bahwa paket ini hanya menjadi acuan atau perbandingan sementara bagi pelanggan 

saat memesan paket tersebut, pelanggan bias menambahkan, mengurangi atau 

memilih komponen paket di luar dari ketentuan paket yang telah disediakan oleh 

paket perusahaan. 

Selain itu Rudita Wedding Organizer mempunyai beberapa pesaing yang 

mungkin menjadi beberapa pertimbangan dan pembanding dalam menjalankan dan 

menentukana langkah apa saja yang akan di tempuh dan dijalani untuk kemajuan 

dan keuntungan perusahaan jasa di Rudita Wedding Organizer dan berikut mungkin 

pesaing yang resmi dan memiliki ijin serta paling berpengaruh diwilayah ruang 

lingkup di Rudita Wedding Organizer khususnya pada kecamatan lelea kabupaten 

indramayu diantaranya adalah sebagai berikut : 

Tabel 1.5 

Daftar Nama PesaingWedding Organizer 
NO NAMA WEDDING ORGANIZER 

1 Gordon Grup Wedding Organizer 

2 Rokimah Wedding Organizer 

3 Alif Wedding Organizer 

4 Meri Salon Wedding Organizer 

5 Rulita Wedding Organizer 

6 Munah Wedding Organizer 

7 Mulyani Wedding Organizer 

8 Casih Wedding Organizer 

Sumber : Rudita Wedding Organizer 
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Dari data Tabel 1.6 dapat diketahui beberapa nama wedding organizer yang 

ada dilingkungan persaingan terdekat serta paling berpengaruh pada Rudita 

Wedding Organizer dan dapat diketahui juga bahwa pesaing tersebut menandakan 

adanya pesaing yang mungkin dapat mengancam ataupun menjadi acuhan atau 

landasan bagi Rudita Wedding Organizer untuk lebih berusaha memuaskan 

pelanggan. Selanjutnya adalah tabel 1.6 yaitu beberapa keluhan pelanggan dalam 

kurun waktu periode kebelakang yang diperoleh dari Rudita Wedding Organizer, 

sebagai berikut : 

Tabel 1.6 

Tabel Keluhan Pelanggan 
NO NAMA KELUHAN 

1 Wiraya  Harga produk Masih mahal, potongan harga masih kecil  

2 Uus  Kurang  puas atas pelayanan karyawan  

3 Tarwidi  Rias pengantin kurang memuaskan 

4 Juarna  Karyawan kurang sigap dan lamban 

5 Kaisah  Potongan harga kecil dan biaya ganti rugi kerusakan produk yang 

memberatkan  

6 Prima  Fasilas yang diberikan kurang memuaskan 

 

7 

 

Dicky Hrtikno 

Sering terjadi masalah terutama pada mesin penerangan (disel mati) 

mengakibatkan sering lampu mati pada tenda dan dekor pelaminan 

lokasi hajat  

8 Andi  Keterlambatan realisasi produk dan pemasangan yang dilakukan 

Rudita Wedding Organizer 

9 Nani  Harga tambahan  jarak ke lokasi hajat mahal 

10 Waryadi Kurang puas atas pelayanan Rudita Wedding Organizer 

11 Sumirah Harga live music tidak sesuai dengan kenyatan serta keinginan saya 

12 Hj yulianawati Perlengkapan rias penganntin ketinggalan jaman 

13 H sarkam Keterlambatan realisasi produk dan pemasangan yang dilakukan 

Rudita Wedding Organizer  

14 Prili  Kurang  puas atas pelayanan karyawan 

15 Kusri Dekor pengantin kurang memuaskan 

Sumber : Rudita Wedding Organizer 

Berdasarkan tabel 1.6 dapat dilihat bahwa terdapat beberapa keluhan dari 

pelanggan yang secara tidak langsung menandakan ada ke tidak puasan pelanggan. 

Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2007:177) mengemukakan kepuasan 

pelanggan adalah “perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah 
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membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja yang 

diharapkan.” Maksudnya dengan mengetahui dan memenuhi kebutuhan pelanggan 

maka kita dapat menarik pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan lama 

untuk tidak beralih kepada Wedding Organizer yang lainnya. 

Dengan demikian dari data-data tersebut membuat beberapa pengaruh 

pelayanan kepada pelanggan yang tidak maksimal dan demikian pula penulis 

tertarik untuk meneliti lebih jauh tentang masalah yang ada di Rudita Wedding 

Organizer dengan melakukan penentuan judul penelitian menggunaka selembaran 

pra koesioner kepada 30 responden pelanggan Rudita wedding organizer yang nanti 

akan dijadikan fokus pembahasan penulisan ini dengan menggunakan bauran 

pemasaran. Berikut ini adalah tabel hasil penelitian pendahuluan yang dilakukan 

peneliti dengan memberikan beberapa pertanyaan kepada responden : 

Tabel 1.7 

Hasil Penelitian Pendahuluan 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1 Produk yang ditawarkan RUDITA weding 

organizing sangat sesuai dengan harapan saya 

 

23% 

 

77% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

2 RUDITA weding organizing mempunyai produk 

yang sangat bagus dari segi disain maupun visual 

kepada saya 

 

33% 

 

67% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

3 Harga yang ditawarkan RUDITA weding organizing 

sudah sangat sesuai dengan harapan saya 

 

3% 

 

27% 

 

43% 

 

20% 

 

7% 

4 Harga yang ditawarkan RUDITA weding organizing 

sangat murah dari pada weding organizing yang lain 

 

0% 

 

33% 

 

37% 

 

20% 

 

10% 

5 Lokasi RUDITA weding organizing sangat mudah 

dijangkau 

 

3% 

 

47% 

 

47% 

 

3% 

 

0% 

6 Lokasi RUDITA weding organizing sangat setrategis  

0% 

 

10% 

 

77% 

 

10% 

 

3% 

7 Pemajangan pamplet atau sepanduk RUDITA 

weding organizing berada di tempat yang sangat 

mudah dilihat dan strategis 

 

83% 

 

17% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 
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8 RUDITA weding organizing memberikan diskon 

sangat besar kepada saya 

 

7% 

 

60% 

 

33% 

 

 

0% 

 

0% 

9 Semua karyawan RUDITA weding organizing 

sangat terlatih dan handal dalam pekerjaannya 

 

13% 

 

87% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

10 Karyawan RUDITA weding organizing memakai 

pakaian yang rapih/seragam serta sangat memiliki 

kepedulian dan keramahan dalam bekerja 

 

80% 

 

20% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

11 Proses boking RUDITA weding organizing dan 

pelaksanaannya yang sangat mudah dan cepat  

 

33% 

 

67% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

12 Proses kerja RUDITA weding organizing sangat 

cekatan dan tidak memakan banyak waktu 

 

7% 

 

83% 

 

10% 

 

0% 

 

0% 

13 RUDITA weding organizing mempunyai kantor 

yang sangat bersih 

 

57% 

 

43% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

14 Saya merasa sangat nyaman dalam pembelian dan 

pembokingan di kantor RUDITA weding organizing 

 

83% 

 

17% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

15 Saya merasa sangat puass dengan kualitas pelayanan 

karyawan yang dibarikan RUDITA weding 

organizing 

 

0% 

 

47% 

 

36% 

 

10% 

 

7% 

 

16 Saya merasa sangat puas dengan ketepatan waktu 

dan akurasi yang tepat dalam pelayanan yang di 

berikan RUDITA weding organizing 

 

0% 

 

37% 

 

43% 

 

13% 

 

7% 

17 Saya akan membeli atau menggunakan RUDITA 

weding organizing kembali 

 

3% 

 

94% 

 

3% 

 

0% 

 

0% 

18 Saya akan mengenalkan dan memberitahu pihak lain 

tentang RUDITA weding organizing 

 

67% 

 

33% 

 

0% 

 

0% 

 

0% 

Sumber : Observasi Hasil Penelitian 

Berdasarkan dari keseluruhan tabel hasil penelitian pendahuluan dan 

penjelasan diatas, maka peneliti menyimpulkan variabel yang digolongkan 

dianggap terdapat masalah yaitu berdasarkan pemilihan  kurang setuju (KS), tidak 

setuju (TS), sangat tidak setuju (STS) hal itu juga dikatakan bahwa terdapat  adanya 

masalah jika lebih besar persentase di bandingkan pemilihan setuju (S) dan sangat 

setuju (SS). Dan dari hasil penelitian pendahuluan (koesioner) tersebut dapat 

disimpulkan yaitu sebagai berikut, yang pertama terdapat pada nomor 3  yaitu 

variabel harga (price) yang menyatakan 43% kurang setuju (KS), 20% tidak setuju 

(TS), 7% sangat tidak setuju (STS), sehingga didapatkan 70% terdapat masalah, 
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dan nomer 4 harga (price) juga menyatakan 37% kurang setuju (KS), 20% tidak 

setuju (TS) dan 10% sangat tidak setuju (STS), sehingga didapatkan 67% berarti 

secara tidak langsung menyatakan terdapat adanya masalah, selanjutnya yang 

variable yang ke dua nomer 5 yaitu tempat (place) yang menyatakan 47% kurang 

setuju (KS), 3% tidak setuju (TS), sehingga didapatkan 50% menyatakan adanya 

masalah dan nomer 6 lokasi (place) menyatakan 77%  kurang setuju (KS), 10% 

tidak setuju (TS), 3% sangat tidak setuju (STS), sehingga didapatkan 90% secara 

tidak langsung menyatakan terdapat masalah, berikutnya variabel ke tiga nomer 15 

yaitu kepuasan pelanggan menyatakan 36% kurang setuju (KS), 10% tidak setuju 

(ST), 7% sangat tidak setuju (STS) sehingga didapatkan 53% menyatakan adanya 

masalah dan nomer 16 yaitu kepuasan pelanggan menyatakan 43% kurang setuju 

(KS), 13% tidak setuju (TS), 7% sangat tidak setuju, sehingga  63% secara tidak 

langsung menyatakan terdapat masalah pada kepuasan pelanggan. 

Dengan demikian penulis merasa tertarik untuk melakukan suatu penelitian 

lebih jauh tentang Rudita Wedding Organizer (WO), dengan mengambil judul 

“PENGARUH HARGA DAN LOKASI TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN DI RUDITA WEDDING ORGANIZER (SURVEY PADA 

PELANGGAN RUDITA WEDDING ORGANIZER INDRAMAYU)”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah dan Perumusan Masalah 

Masalah pada hakekatnya merupakan suatu keadaan yang menunjukkan 

adanya kesenjangan antara rencana dengan pelaksanaan, antara harapan dengan 

kenyataan, antara teori dengan fakta. Penelitian yang akan dilakukan harus selalu 
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berangkat dari masalah, Emoy dalam sugiyono (32:2015) “bahwa peneliti murni, 

maupun terapan, semuanya berangkat dari masalah, hanya untuk peneliti terapan 

hasilnya langsung didapat digunakan untuk membuat keputusan”. Jadi setiap 

penelitian yang akan dilakukan harus selalu berangkat dari masalah, begitupun 

dengan penelitian ini. 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan  latar belakang yang telah dijelaskan di atas, penulis 

mengidentifikasi masalah-masalah yang ada dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penjualan yang semakin menurun dari tahun ketahun 

2. Penjualan musiman atau 2 periode dalam 1 tahun 

3. Pajak dan peraturan atau kebijakan pemerintah yang memberatkan 

4. Pesaing yang agresif atau lebih aktif 

5. Harga yang ditawarkan Rudita Wedding Organizer relatif masih tinggi 

6. Lokasi Rudita Wedding Organizer kurang strategis 

7. Harga dan lokasi mempengaruhi terhadap Kepuasan Pelanggan 

8. Kepuasan pelanggan dengan harapan konsumen yang berbeda-beda. 

1.2.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka penulis mengidentifikasikan 

pokok pembahasan pada masalah : 

1. Bagaimana penetapan harga dan tanggapan tentang harga pada Rudita 

Wedding Organizer. 

2. Bagaimana pemilihan lokasi dan tanggapan tentang lokasi pada Rudita 

Wedding Organizer. 
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3. Bagaimana tingkat kepuasan pelanggan di Rudita Wedding organizer 

4. Seberapa besar pengaruh harga dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan 

Rudita Wedding Organizer secara simultan dan parsial. 

 

1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis 

dan mengetahui : 

1. Penetapan harga yang dilakukan oleh Rudita Wedding Organizer. 

2. Tanggapan pelanggan mengenai harga yang ditawarkam Rudita 

Wedding Organizer. 

3. Pemilihan lokasi yang dilakukan oleh  Rudita Wedding Organizer. 

4. Tanggapan pelanggan mengenai lokasi Rudita Wedding Organizer 

5. Besarnya pengaruh harga dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan 

Rudita Wedding Organizer secara simultan dan parsial. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan, terutama yang berhubungan dengan harga dan lokasi serta 

kepuasan pelanggan. 

1.4.1 Kegunaan Teoritis 

Secara teoritis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

dan ilmu pengetahuan khususnya bagi penulis di bidang jasa atau masukam bagi 

perkembangan Ekonomi dan menambah kajian ilmu Ekonomi khususnya ilmu 

Manajemen pemasaran untuk mengetahui bagaimana harga dan lokasi 
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mempengaruhi kepuasan pelanggan terhadap jasa Rudita Wedding Organizer. 

1.4.2 Kegunaan Praktis 

1. Bagi pihak penulis 

Mengetahui tentang harga dan lokasi serta kepuasan pelanggan yang baik, 

dan kedepannya akan dijadikan acuan untuk meningkatkan kemampuan diri 

menjadi sumber daya manusia yang berkompeten dalam bidang pemasaran, 

serta mampu memberikan pelayanan yang baik untuk menciptakan 

kepuasan bagi pelanggan yang ada dan mempertahankannya maupun yang 

baru. Peka terhadap permasalahan pelanggan yang ada dilapangan dan 

memberikan solusi yang ada kaitan dengan harga dan lokasi yang didukung 

dari teori para ahli sehingga dapat memberikan pola pikir terstruktur dalam 

pemecahan masalah yang dihadapi pada masa sekarang maupun masa depan 

nanti yang akan dihadapi. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

informasi bagi instansi terkait yaitu Rudita Wedding Organizer dalam 

mengamil keputusan dan meningkatkan kinerja khususnya yang berkaitan 

dengan harga dan lokasi serta kepuasan pelanggan. 

3. Bagi Pihak lain 

Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat membantu pihak lain dalam 

penyajian informasi dan referensi untuk mengadakan penelitian serupa 

mengenai topik-topik yang berkaitan dengan penelitian ini baik bersifat 

melanjutkan atau melengkapi. 


