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DAFTAR ISTILAH

Berikut adalah istilah-istilah yang terdapat dalam laporan Tugas Akhir Pengukuran Kualitas Aplikasi
Website Brodo Footwear.

No Nama Istilah Deskripsi Istilah

1 | Webqual Webqual merupakan salah satu metode atau teknik pengukuran kualitas website berdasarkan
persepsi pengguna.

2 | Hipotesis Hipotesis atau hipotesa adalah jawaban sementara terhadap masalah yang masih bersifat
praduga karena masih harus dibuktikan kebenarannya.

3 | Hak akses Hak yang diberikan pada user untuk melakukan suatu akses pada web atau sistem.

4 | Populasi Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai

kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari kemudian ditarik
kesimpulannya.

5 | Sampel Sampel adalah bagian dari jumlah yang dimiliki oleh populasi.

6 | Validitas Validitas merupakan ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan
fungsi ukurannya

7 | Reliabilitas Reliabilitas adalah indeks yang menunjukan sejauh mana suatu alat ukur dapat
dipercaya atau dapat diandalkan

8 | Skala likert Skala Likert adalah skala yang digunakan untuk mengukur presepsi, sikap atau

pendapat seseorang atau kelompok mengenai sebuah peristiwa atau fenomena
social, berdasarkan definisi operasional yang telah ditetapkan oleh peneliti
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DAFTAR SIMBOL

1. Workflow
Berikut dibawah ini merupakan tabel yang mendeskripsikan simbol-simbol yang digunakan dalam
penggambaran workflow.

No. Simbol Keterangan

1. Menjelaskan pelaku untuk masing-masing tugas. Seperti customer, customer service, billing,
) warehouse, SPV, dan manager.

l
JL

2. —» | Menjelaskan sebuah alur aktivitas dalam prosedur.

3. Menjelaskan mengenai dokumen-dokumen yang terkait dalam prosedur-prosedur yang diamati.
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