LEMBAR PENGESAHAN
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA CV. GRAGE MITRA JASA BANDUNG
Oleh :

Muhammad Sahirul Alim
NIM.142040131
Telah disetujui/disahkan pada :

………………………….

Menyetujui :

Pembimbing I





Pembimbing II

Dra. Trisa Nur Kania, M.Si.


    Siti Fatimah, SE., M.Si.
        NIDN. 0403106501


                    NIDN. 0407107001
Mengetahui
         Dekan





KetuaJurusan

Fakultas Ilmu Sosial dan IlmuPolitik 

     
   Ilmu Administrasi Bisnis



      M. Budiana, S.Ip.,M.Si.
  

       Ida Hindarsah, S.Sos., MM., M.Si.
          NIDN. 0402047002                                                  NIDN. 3110737002
i


