DAFTAR PUSTAKA

Arikunto, S. 2000. ProsedurPenelitian. Jakarta: RinekaCipta
Cangara, Hafied H. 2006, Pengantar Ilmu Komunikasi, Jakarta PT. Raja
Grafindo Persada.
(2002). Pengantar lImu Komunikasi. Jakarta : PT. Raja Grafindo
Persada.
Effendy, Onong Uchjana. 1989, Kamus Komunikas. Citra Aditya Bakti.
Iskandar. 2008. Metodologi Penelitian Pendidikan dan Sosial (Kuantitatif
dan Kualitatif). Jakarta: Gaung Persada Press.
Kuswarno, Engkus. 2013. Fenomenologi Edisi Revisi. Bandung: Widya
Padjadjaran.
. 2009. Fenomenologi. Bandung: Widya Padjadjaran.
Littlejohn, Stephen W & Karen A.Foss. 2009. Teori Komunikasi (Theories of
Human Communication). Jakarta: Salemba Humanika.
Moleong, LJ. 1989. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: Remaja
Rosdakarya
Mulyana, Deddy, 2001. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung, Remaja
Rosdakarya
. (2001). lHmuKomunikasi, Suatu Pengantar .Bandung : PT. Remaja
Rosdakarya Offset.

Sitorus, MTF. 1998. Penelitian Kualitatif: Suatu Perkenalan. Bogor: Dokis.

99



Sumadi Suryabrata. 2008. Metodologi Penelitian. Jakarta: Raja Grafindo
Persada.

Sumadiria, AS Haris. 2004. Jurnalistik Indonesia, Menulis Berita dan Feature.
Bandung : PT. Refika Aditama.

Vardiansyah, D. 2004. Pengantar lImu Komunikasi. Jakarta : PT. Elex Media

Komputindo.



101

SUMBER LAIN

https://id.wikipedia.org/wiki/Whatsapp
http://www.evadollzz.com/2015/01/aplikasi-chat-populer-di-Indonesia.html
http://www.menaruh.info/2015/04/review-whatsapp-chatting.html
https://prezi.com/Ov4gjdofsjvh/penelitian-kualitatif-fenomenologi/
petekal.blogspot.com/2012/05/komunikasi-melalui-internet.html

http://www.adiprakosa.blogspot.com/2007/12/pengertian-

komunikasi-antarpribadi.html









102



