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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi, Kapasitas 

Sumber Daya Manusia, dan Pengendalian Intern terhadap Keterandalan Pelaporan 

Keuangan”. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pemanfaatan 

teknologi informasi pada Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah (DPKAD) 

Kota Bandung, (2) Untuk mengetahui kapasitas sumber daya manusia pada Dinas 

Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah (DPKAD) Kota Bandung, (3) Untuk 

mengetahui pengendalian intern pada Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 

(DPKAD) Kota Bandung,  (4) Untuk mengetahui keterandalan pelaporan keuangan 

pada Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah (DPKAD) Kota Bandung, (5) 

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap 

keterandalan pelaporan keuangan pada Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 

(DPKAD) Kota Bandung, (6) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kapasitas 

sumber daya manusia terhadap keterandalan pelaporan keuangan pada Dinas 

Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah (DPKAD) Kota Bandung, (7) Untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh pengendalian intern terhadap keterandalan 

pelaporan keuangan pada Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah (DPKAD) 

Kota Bandung. 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif dengan menggunakan data primer. Teknik sampling yang digunakan adalah 

non probability sampling dengan metode sample jenuh atau sensus. Populasi pada 

penelitian ini adalah pegawai bidang akuntansi di Dinas Pengelolaan Keuangan dan 

Aset Daerah (DPKAD) Kota Bandung. Sampel penelitian yang digunakan adalah 20 

pegawai dengan sumber data yang diperoleh melalui pengisian kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Terdapat pengaruh pemanfaatan 

teknologi informassi terhadap keterandalan pelaporan keuangan. Besarnya pengaruh 

pemanfaatan teknologi informasi terhadap keterandalan pelaporan keuangan sebesar 

65,9%, sedangkan sisanya yaitu sebesar 34,1% merupakan faktor lain di luar variabel 

independen yang diteliti yaitu  pengawasan keuangan daerah, (2) Terdapat pengaruh 

kapasitas sumber daya manusia terhadap keterandalan pelaporan keuangan. Besarnya 

pengaruh pemanfaatan teknologi informasi terhadap keterandalan pelaporan keuangan 

sebesar 66,5%, sedangkan sisanya yaitu sebesar 33,5% merupakan faktor lain di luar 

variabel independen yang diteliti yaitu  pengawasan keuangan daerah, (3) Terdapat 

pengaruh pemanfaatan teknologi informassi terhadap keterandalan pelaporan 
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keuangan. Besarnya pengaruh pengendalian intern terhadap keterandalan pelaporan 

keuangan sebesar 61%, sedangkan sisanya yaitu sebesar 39% merupakan faktor lain di 

luar variabel independen yang diteliti yaitu pengawasan keuangan daerah. 

 

 

Kata Kunci:  Pemanfaatan Teknologi Informasi, Kapasitas Sumber Daya Manusia, 

Pengendalian Intern, Keterandalan Pelaporan Keuangan. 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The tittle of this research is " Effect of Utilization of Information Technology, 

Human Resource Capacity and Internal Control of the Financial Reporting 

Countability”. The purpose of this research  is to: (1) To examine the use of information 

technology at the Department of Finance and Asset Management Area (DPKAD) in 

Bandung, (2) To determine the capacity of human resources at the Department of 

Finance and Asset Management Area (DPKAD) in Bandung, (3) To know the internal 

control at the Department of Finance and Asset Management Area (DPKAD) in 

Bandung, (4) To determine the reliability of financial reporting at the Department of 

Finance and Asset Management Area (DPKAD) in Bandung, (5) in order to determine 

how much influence the utilization of information technology on the reliability of 

financial reporting Department of Finance and Asset Management Area (DPKAD) in 

Bandung, (6) To determine how much influence the human resource capacity of the 

reliability of financial reporting at the Department of Finance and Asset Management 

Area (DPKAD) in Bandung, (7) To determine how much influence the control the 

reliability of financial reporting intern at the Department of Finance and Asset 

Management (DPKAD) in Bandung..  

The research approach used in this research is descriptive method by using 

primary data. The sampling technique used is non-probability sampling methods 

saturated sample or census. The population in this study were employees in accounting 

at the Department of Finance and Asset Management (DPKAD) in Bandung. Samples 

used in this study were 20 employees with the source data obtained through 

questionnaires. 
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The results showed that: (1) There is the influence of technology utilization 

informassi the reliability of financial reporting. The magnitude of the effect of the use 

of information technology to the reliability of financial reporting 65.9%, while the 

remaining 34.1% are other factors beyond the independent variables studied were the 

area of financial control, (2) There is the influence of the human resource capacity of 

the reliability of financial reporting , The magnitude of the effect of the use of 

information technology to the reliability of financial reporting by 66.5%, while the 

remainder is equal to 33.5% is other factors beyond the independent variables studied 

were the area of financial control, (3) There is the influence of technology utilization 

informassi the reliability of financial reporting. The amount of influence the reliability 

of internal control of financial reporting by 61%, while the remaining 39% are other 

factors beyond the independent variables studied were the area of financial 

supervision. 
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