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DAFTAR SIMBOL

Berikut dibawah ini merupakan simbol-simbol yang terdapat didalam laporan Pengukuran
Tingkat Kepuasan Pelanggan Terhadap Kualitas Layanan Online Website PT PLN.
Tabel i.i Daftar Simbol

No. Simbol Deskripsi

1 Merupakan simbol untuk pelanggan yang menerima
informasi dan layanan dari website PT PLN.

2. Merupakan simbol untuk pelanggan yang sedang
mengakses website PT PLN.

Merupakan simbol untuk email yang diterima pelanggan
dalam proses permohonan layanan online kepada PT
PLN.

Merupakan simbol untuk menunjukan decision pada
aktivitas selanjutnya.

Merupakan simbol bahwa permohonan pelanggan
diterima oleh pihak PT PLN.

Merupakan simbol bahwa permohonan pelanggan
ditolak oleh pihak PT PLN.

7. Merupakan simbol untuk bank / ATM / Loket dimana
pelanggan dapat melakukan pembayaran tagihan dari
PT PLN.
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No. Simbol Deskripsi
8. Merupakan simbol untuk menunjukan pembayaran yang
% ’? dilakukan pelanggan masuk / berhasil.
i
i

9. Merupakan simbol untuk unit setempat / call center 123
yang dapat dihubungi oleh pelanggan jika mengalami
kesulitan dalam proses permhonan layanan online.

10. Merupakan simbol untuk menunjukan penandatanganan
| kesepakatan antara pelanggan dan pihak PT PLN
mengenai Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik
(SIBTL).

11. Merupakan simbol untuk pemasangan meteran oleh
petugas PT PLN setelah menerima perintah kerja.

12. Merupakan simbol pengolahan data langganan oleh

petugas PT PLN bahwa permohonan pelanggan telah
selesai dilakukan.










