DAFTAR PUSTAKA

Arisa Kristianti, Ari Pradhanawati Dan Sri Listyorini. (2015). Pengaruh Fasilitas , Promosi Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pemakaian Jasa pada Patra Jasa Convention
Hotel Semarang, Jurnal Of Social And Political Of Science.

Daryanto,(2011), Sari Kuliah Manajemen Pemasaran, Bandung: PT Sarana Tutorial Nurani
Sejahtera

Detha Alfrian,Fajri Zainul dan Arifin Wilopo. Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap
Keputusan Menabung pada Nasabah Bank Muamalat Cabang Malang, Jurnal
Administrasi Bisnis ,VVol.6 No.2 Desember (2013).

Djaslim Saladin.(2010). Intisari Pemasaran dan Unsur-unsur Pemasaran, cetakan keempat, Linda
karya, Bandung

Fajar Rahman, Anton Triyantoro dan Suradi.(2016). Pengaruh Kualitas Produk dan Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen Dampakanya Terhadap Keputusan Konsumen pada
INNA Garuda Hotel Yogyakarta, Jurnal Khasanah 1lmu,Vol.7 No.1.

Fandy Tjiptono. (2011). Service, Quality & Satisfaction. Yogyakarta: CV Andi Offset

Fandy Tjiptono, Gregorius Chandra.(2012), Service Management Meningkatkan Layanan Prima,
Jakarta : Andi

Fandy Tjiptono, Gregorius Chandra, Dadi Adriana .(2010). Pemasaran Strategik. Yogyakarta:
Andi

Kotler, P & Keller.(2012). Marketing Management Edisi 14. New Jersey: PrenticeHall, Inc.

Kotler & Keller. (2013) ,a frame work for marketing management, thirteenth edition inc.
Kotler Philip, dan Gary Amstrong.(2012). Principles of marketing,Global Edition, 14 Edition,
Pearson Education

Lawrence, Oey Liang Lee ,Appley A.(2010). Pengantar Manajemen. Jakarta. Salemba Empat.
Rambat Lupiyoadi .(2013).Manajemen pemasaran jasa. Jakarta, Salemba empat.
Ratih Hurriyati .(2010). Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen. Bandung: Alfabeta.

Sarah Maryam Chandra dan Maria V.J.Tielung. Pengaruh Kualitas Pelayanan,Promosi dan
Lokasi Terhadap Keputusan Konsumen pada Hotel Baliem Pilamo Wamena, Jurnal
EMBA, Vol.3 No.3 September (2015).

150



152

Sarini Kodu. Pengaruh Harga , Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Mobil Toyota Avanza Manado, Jurnal EMBA,Vol.1 No 3 September
(2013).

Sugiyono. (2013).Metode Penelitian, Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung.
Ujang Sumarwan. (2011). Perilaku Konsumen. Bogor : Ghalia Indonesia.

Sumber lainnya:
https://www.bps.go.id/Bandung-dalam-angka-2013_2015.html

https://www.fabuhotels.com



