PENGARUH PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN
INTERN DAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE
TERHADAP KUALITAS LAPORAN KEUANGAN

(Studi Pada PT. Bank Mandiri)

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat sidang skripsi

Guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

Oleh:

MUHAMMAD HANIF

NRP: 104020488

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS PASUNDAN
BANDUNG
2015



DAFTAR ISl

BAB | PENDAHULUAN e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ... 1
1.2 Identifikasi Masalah ..o 13
1.3 Rumusan Masalah ... 13
1.4 Tujuan Penelitian ..o 14
1.5 Kegunaan Penelitian .........ccccoieiiiiiiiiicie s 15
1.5.1 Keguanaan TeONEIS  ..ccooveieiierieieresie et 15
1.5.2 Kegunaan PraktiS ..o 15

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS o 17
2.1 Kajian PUSLAKA .......cccovveiiiiieiiciccc s 17
2.1.1 Sistem Pengendalian Intern ..., 17
2.1.1.1 Pegertian Sistem Pengendalian Inern ..........c.ccccoovvvvinnne. 17
2.1.1.2 Tujuan Sistem Pengendalian Intern .........cccccocevvviiinnnenn 18
2.1.1.3 Unsur- Unsur dalam Sistem Pengendalian Intern ............. 22
2.1.1.4 Keterbatasan Pengendalian Intern ...........cccccoeveiieveenenne. 31

2.1.2 Good Corporate GOVEINANCE .......cccevveeiieeiieeiieeiieesieesineeineens 32
2.1.2.1 Pengertian Good Corporate GOVernance ...........ccccceeeveen. 33
2.1.2.2 Prinsip- Prinsip Good Corporate Governance .................. 36

2.1.2.3 Pihak yang Berperan Dalam Good Corporate Governance.. 38
2.1.2.4 Manfaat dan Tujuan Penerapan Good Corporate

(€T 0)Y/<T g g1 1 (o1 =TT 42



2.1.3 Kualitas Laporan Keuangan ........ccccceoeoerenenienienesiesnsieenns 43

2.1.3.1 Pengertian Laporan Keuangan .........ccccocvveniieieniennennnns 43
2.1.3.2 Pengertian Kualitas Laporan Keuangan .............ccccccoevevenne. 45
2.1.3.3 Tujuan Laporan Keuangan .........c.cccoceevvervesieeseereesieesennnens 45
2.1.3.4 Komponen- Komponen Laporan Keuangan ..........ccccoceee.n. 46

2.1.3.5 Pihak-Pihak yang Berkepeningan Terhadap Laporan

Keuangan Suatu Perusahaan ...........cccccooevivinenininnnnienenn, 48

2.1.3.6 Karakteristik Kualitatif Laporan Keuangan .............cccec..... 51
2.1.3.7 Keterbatasan Laporan Keuangan ............ccccoceevveiieeneinennnn, 54

2.1.4 Penelitian Terdahulu .........cccooiiiiiiiiie e, 55
2.2 Kerangka Pemikiran.........ccccoveiieiiiiieieeie e 59

2.2.1 Pengaruh Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kualitas Laporan
KEUANGAN ..o 59
2.2.2 Pegaruh Good Corporate Governance Terhadap Kualitas
Laporan Keuangan ......ccccocveiiieeiiiee e 60

2.2.3 Pengaruh Sistem Pengendalian Intern dan Good Corporate

Governance terhadap Kualitas Laporan Keuangan.................... 62

2.3 HIPOLESIS oot 64
BAB 11l METODE PENELITIAN e 65
3.1 Metode Penelitian yang Digunakan ..........cccoceveienencnenenenenn 65
3.1.1 Metode Penelitian i 65
3.1.2 Pendekatan Penelitian ..o 66

3.2 Definisi Variabel dan Operasionalisasi Variabel — ...................... 67
3.2.1 Definisi Variabel Penelitian = ... 67
3.2.2 Operasionalisasi Variabel Penelitian  ........cccccooiiiiiieiiennn, 69

3.3 Populasi dan SAmpel ..o 75



3.4 Tekhnik Pengumpulan Data ..........cccooviiiininieieie e 76

3.5 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........c.ccocovveiininiiiineieeseeeen 82
3.5.1 Pengujian Vailiditas ..o 82
3.5.2 Pengujian Reliabilitas  ......c.cccocveiieiicie e 83

3.6 Metode ANaliSiS DA .........ccoerveiiiirieieirees e 84

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  .....ccccoiiiiiiee 90

4.1 Hasil Penelitian oo 90

4.1.1 Gambaran UmMUm e 90
4.1.1.1 Visidan Misi PT. Bank Mandiri = ......ccccooiiiiiniicne, 94
4.1.1.2 Struktur OrganiSasi .........ccceeeeveerieeiesiieseeseseese e 95

4.1.2 Gambaran Sistem Pengendalian Intern ... 96

4.1.3 Penerapan Good Corporate Governance  ....ccceeevennnnn 104

4.1.4 Kualitas Laporan Keuangan — .....cccciiiininienenene e 112

4.1.,5 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen ...........c.cccccoceeveinennne 124
4.1.5.1 Hasil Uji Validitas Instrumen ..., 125
4.1.5.2 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen ..o, 128

4.1.6 Pengaruh Sistem Pengendalian Intern dan Good Corporate
Governanace terhadap Kualitas Laporan Keuangan — .......... 129
4.1.7 UjJi HIPOTESIS oo 133
4.1.7.1 Pengaruh sistem Pengendalian Intern dan Good
Corporate Governance terhadap Kualitas Laporan
(NQCTU T UL = PSR 134
4.1.7.2 Pengaruh Sistem Pengendalian Intern dan Good Corporate
Governance Secara Parsial Terhadap Kualitas Laporan
KEUANGAN oo 137
4.2 Pembahasan ......cccccceeiiiiene e 140



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN e
5.1 KeSIMPUIAN oo
D2 SAMAN o

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR PUSTAKA

Arikunto, Suharsimi. 2012. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik.

Jakarta: Rineka Cipta.

Arens, Alvin. A, Elder, Randal. J, Beasley, Mark S. 2008. Auditing dan Jasa
Assurance, Jakarta: Erlangga.

Fahmi, Irham. 2014. Analisis Laporan Keuangan, Bandung: Alfa Beta.

Ikatan Akuntan Indonesia. 2012. Standar Akuntansi Keuangan. Jakarta: Salemba
Empat.

Mulyadi. 2010. Sistem Akuntansi, Jakarta: Salemba Empat.

Munawir, S. 2012. Analisis laporan keuangan, Yogyakarta: Liberty Yogyakarta.

Sarwono, Jonathan. 2011. Path Analysis. Jakarta: Elex Media Komputindo

Sedarmayanti. Hidayat, Syarifudin. 2011. Metodologi Penelitian. Bandung:
Mandar Maju

Siswanto Sutojo dan E. John Aldridge. 2008. Good Corporate Governance Tata
Kelola Perusahaan Yang Sehat, Jakarta: Damar Mulia Pustaka.

Sugiyono. 2014. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta

Sutedi, Adrian. 2011. Good Corporate Governance, Jakarta: Sinar Grafika.

Warren, Carl S, Reeve, James M, Fess, Philip. E. 2008. Pengantar Akutansi,
Jakarta: Salemba Empat.

Zarkasyi, Moh. Wahyudin. 2008. Good Corporate Governance, Bandung: Alfa
Beta.

Anatia Indriyanti rahayu. 2014. Kualitas Laporan Keuangan Diukur Oleh
Efektivitas Komite Audit dan Sistem Pengendalian Internal. Star-Study &
Accounting Research. Vol XI, No. 2-2014



Depitasari. 2014. Pengaruh Lingkungan Pengendalian Internal Terhadap Kualitas
Informasi Laporan Keuangan Pada Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera
Selatan. Sumatera Selatan

Farlencia Wijaya. 2013. Pengaruh Sistem Pengendalian Intern Terhadap
Implementasi Prinsip-Prinsip Good Corporate Governance Pada Perusahaan
Industri Keramik. Surabaya. Agora Vol. 2, No. 1 (2014)

Maria Bernandette Priscilia. 2011. Peranan Sistem Pengendalian Intern Atas
Pengelolaan Persediaan Terhadap Good Corporate Governance Pada PT. Hero
Supermarket.

Norlia Mat Norwani. 2011. Corporate Governance Failure and Its Impact On
Financial Reporting.

Patricia Saptapradipta. 2013. Pengaruh Audit Internal dan Pengendalian Internal
Terhadap Pelaksanaan Good Corporate Governance.

R. Ait Novatiani. 2012. Pengaruh Penerapan Good Corporate Governance
Terhadap Keandalan Laporan Keuangan.

Sigid Subandono. 2014. Pengaruh Independensi, Mekanisme Good Corporate
Governance Dan Kualitas Audit Terhadap Integritas Laporan Keuangan.
Semarang

Tantriani Sukmaningrum. 2011. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Kualitas Informasi Laporan Keuangan pemerintah Daerah. Jurnal Pendidikan
Ekonomi. Semarang

Tuti Herawati. 2014. Pengaruh Sistem pengendalian Intern Terhadap Kualitas
Laporan Keuangan. Star-Study & Accounting Research. Vol XI, No. 1-2014.
Bandung

Yesi Denti Utami. 2009. Pengaruh Sistem Pengendalian Intern dan Good
Corporate Governance terhadap Kualitas Laporan Keuangan. Bandung

www.bankmandiri.co.id

www.bi.go.id

www.bpk.qgo.id

www.kompasiana.com

www.republika.com

Www.surabayapagi.com



http://www.bankmandiri.co.id/
http://www.bi.go.id/
http://www.bpk.go.id/
http://www.kompasiana.com/
http://www.republika.com/
http://www.surabayapagi.com/

No.

1.1
2.1
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10

DAFTAR TABEL

Judul

Neraca Bank Century

Penelitian Terdahulu

Operasionalisasi Variabel Sistem Pengendalian Intern
Operasionalisasi Variabel Good Corporate Governance
Operasionalisasi Variabel Kualitas Laporan Keuangan
Skala Likert Sistem Pengendalian Intern

Skala Likert Good Corporate Governance

Skala Likert Kualitas Laporan Keuangan

Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Lingkungan
Pengendalian

Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Penilaian
Resiko

Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Aktivitas
Pengedalian

Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Informasi
Dan Komunikasi

Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Pemantauan
Tanggapan Responden Mengenai Sistem Pengendalian Intern
Skala Likert Sistem Pengendalian Intern

Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Transaparansi
Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Akuntabilitas

Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Responsibilitas

Hal

56
70
71
73
80
80
81

96

97

98

99

100
101
104
105
106
107



411
4.12
4.13
4.14
4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22
4.23
4.24
4.25
4.26
4.27
4.28
4.29
4.30

Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Independensi 108
Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Kewajaran 108
Tanggapan Responden Mengenai Good Corporate Governance 109
Skala Likert Good Corporate Governance 112
Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Laporan Keuangan
Dapat Dipahami 113
Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Relevansi Laporan
Keuangan 114
Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Materialitas Laporan
Keuangan 115
Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Keandalan Laporan
Keuangan 115
Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Penyajian Jujur

Laporan Keuangan 116
Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Substansi

Mengungguli Bentuk 117
Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Netralitas Laporan
Keuangan 118
Distribusi Tanggapan Responden Mengenai pertimbangan Sehat 119
Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Kelengkapan 120
Distribusi Tanggapan Responden Mengenai Dapat Dibandingkan 121
Tanggapan Responden Mengenai Kualitas Laporan Keuangan 121
Skala Likert Kualitas Laporan Keuangan 124
Hasil Uji Validitas Butir Instrumen Sistem Pengendalian Intern 125
Hasil Uji Validitas Butir Instrumen Good Corporate Governance 126
Hasil Uji Validitas Butir Instrumen Kualitas Laporan Keuangan 127

Hasil Uji Reliabilitas 129



4.31
4.32
4.33
4.34
4.35
4.36
4.38

Matriks Korelasi Antar Variabel

Tabel Matriks Korelasi Antar Variabel Bebas
Tabel Invers Matriks Korelasi

Tabel Besaran Koefisien Jalur

Tabel ANOVA

Tabel Analisis Regresi Berganda

Tabel Coefficients

130
131
131
132
134
136
137



No.

2.1

3.1

4.1

4.2

DAFTAR GAMBAR

Judul

Kerangka Pemikiran

Diagram Jalur pengaruh Sistem Pengendalian Intern dan Good
Corporate Governance terhadap Kualitas Laporan Keuangan
Struktur Organisasi PT. Bank Mandiri

Diagram Jalur Sistem Pengendalian Intern dan Good Corporate

Governance terhadap Kualitas Laporan Keuangan

Hal

63

95

133



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh sistem
pengendalian intern dan good corporate governance terhadap kualitas laporan

keuangan pada PT. Bank Mandiri.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif
kausalitas, populasi dalam penelitian ini terdiri dari bagian spi, good corporate
governance dan bagian akuntansi. Tekhnik sampling yang digunakan adalah
noprobability sampling dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
sampling jenuh, karena semua anggota populasi dijadikan sampel denga jumlah
responden sebanyak 115 orang. Penelitian ini dilakukan dengan menguji validitas
dan reliabilitas instrumen, selanjutnya data dianalisis dengan menggunakan

metode analisis jalur (path analysist).

Setelah dilakukan peneltitian dan melalui proses analisis data diperoleh
hasil bahwa secara parsial sistem pengendalian intern terhadap kualitas laporan
keuangan memiliki pengaruh yang signifikan, yaitu sebesar 15,2% dan variabel
good corporate governance memiliki pengaruh yang signifikan sebesar 26,3%.
Sedagkan secara simultan kedua variabel tersebut memiliki pengaruh sebesar
41,5% terhadap kualitas laporan keuangan dan 58,5% lainnya berasal dari faktor —
fakor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. Berdasarkan hasil analisis juga
didapatkan persamaan jalur: Y = 0,381 X; + 0,507 X, + 0,585¢

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Intern, Good Corporate Governance dan

Kualitas Laporan Keuangan.
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