
ABSTRAK 

 

Sistem informasi memiliki peran penting dalam perusahaan terutama dalam 

pengelolaan keuangan yang berkaitan dengan pembuatan laporan keuangan. 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dapat memberikan kemudahan bagi para 

akuntan manajemen untuk menghasilkan informasi keuangan yang akurat, tepat 

waktu, sehingga akan menjadi lebih efektif dan efisien dalam membuat keputusan. 

Faktor yang sangat berpotensi dalam mempengaruhi berhasil atau tidak 

berhasilnya sistem informasi akuntansi salah satunya adalah pelatihan dan 

dukungan manajemen puncak. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan 

dukungan manajemen puncak terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi baik 

secara parsial maupun simultan.  

Metode yang digunakan adalah metode survey. sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 47 orang pada PT INTI (persero) di Kota Bandung. Teknik sampling 

yang digunakan adalah probability sampling dengan simple random sampling. 

Dimana pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan secara acak tanpa 

memperhatikan strata yang ada didalam populasi tersebut. Analisis statistik yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, analisis korelasi dan 

regresi serta pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t dan uji F. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pelatihan dan dukungan 

manajemen puncak berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 

Dimana pelatihan mempengaruhi sebesar 38,2% dan dukungan manajemen 

puncak mempengaruhi sebesar 35,4%. 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa secara simultan besarnya 

pengaruh pelatihan dan dukungan manajemen puncak terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi sebesar 54,3% dan 45,7% sisanya adalah dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak penulis teliti yaitu: penggunaan teknologi informasi, 

keahlian pemakai, dan konflik pemakai. 
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ABSTRACT 

 

Information system have an important role within the company, especially 

in financial management with regard to the creation of financial reports. 

Accounting information system (SIA) can provide convenience for the accountant 

management to produce financial information that is accurate, timely and so will 

be more effective and making decision. Factor that potentially affect the very 

successful or not successful accounting information system, one of which is the 

training and support of top management. 

The purpose of this research is to know the influence of training and support 

of top management towards the effectiveness of accounting information system 

either partially or simultaneously. 

The method used is the method of survey. The sample in this research 

totalled 47 people on the PT INTI (persero) in Bandung. The sampling technique 

used is probability sampling with simple random sampling. Where the taking of 

sample from a population of members is done at random without regard to 

existing strata within the population. Statistical analysis used in this study is a 

classic assumption test, correlation and regression analysis and hypothesis testing 

using the t test and F test. 

The results showed that partially training and support of top management to 

the effectiveness of accounting information system. Where the training affects of 

38,2% and top management support influencing amounted to 35,4%. 

The research also shows that the simultaneous influence of magnitude of 

training and top management support towards the effectiveness of the accounting 

information system of 54,3% and 45,7% the rest is affected by other factors that 

the authors not thorough : use of information technology, the expertise of users 

and user conflicts. 
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