ABSTRAK
Berdasarkan hasil penelitian, permasalahan yang dikaji mengenai pelatihan yang berkaitan dengan rendahnya kinerja pegawai di Dinas Pelayanan Pajak Kota Bandung dalam mencapai tujuan atau target yang sudah ditentukan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai dan untuk mengetahui hambatan-hambatan dalam melaksanakan pelatihan dalam meningkatkan kinerja pegawai dan usaha-usaha untuk menanggulangi hambatan-hambatan dalam melaksanakan pelatihan dalam meningkatkan kinerja pegawai di Dinas Pelayanan Pajak Kota Bandung.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode penelitian deskriptif, sedangkan teknik penelitian yang digunakan yaitu penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan yaitu menggunakan observasi non partisipan, wawancara, dan angket  dengan menggunakan teknik sensus yang disebarkan kepada seluruh pegawai yang berjumlah 58 responden. Hambatan-hambatan yang dihadapi yaitu kemampuan pegawai yang rendah, rendahnya inisiatif pegawai, dan peserta pelatihan masih acuh mengenai materi pelatihan.
Usaha-usaha yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan yang dihadapi yaitu dengan meningkatkan kemampuan pegawai melalui pelatihan, pemberian dukungan manajemen berupa motivasi, dan arahan kepada pegawai sebelum mengikuti pelatihan.
Kesimpulan yang dapat diambil yaitu berdasarkan kriteria interpretasi koefisien determinasi menunjukan bahwa pelatihan memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai sebesar 84,3% dan hipotesis konseptual mengenai pelatihan terhadap kinerja pegawai teruji. Saran dari peneliti yaitu perlu melakukan dukungan dengan pemberian reward kepada pegawai yang berprestasi, dan pimpinan rutin memberikan motivasi atau pelatihan untuk meningkatkan inisiatif pegawai dan kemampuan pegawai untuk mencapai tujuan yang ada.

ABSTRACT
Based on the results of the study, which examined issues concerning the training associated with the low performance of employees at the Tax Office Bandung in achieving the goals or targets that have been set. This study aims to determine how much influence the training on employee performance and to identify any obstacles in carrying out training in improving employee performance and efforts to overcome barriers in carrying out training in improving the performance of employees in the Tax Office in Bandung.
	The method used in this research is descriptive research method, while the research techniques were used that library research and field research is using non-participant observation, interviews, and questionnaires using census techniques are disseminated to all employees totaling 58 respondents. The obstacles faced is the ability of employees is low, low employee initiatives, and trainees are still ignorant about the training materials.
	Efforts are being made to overcome the obstacles faced, namely by improving the ability of employees through training, provision of management support in the form of motivation, and guidance to employees before training.
	The conclusions are based on the criteria for the interpretation of the coefficient of determination shows that training has an influence on the performance of employees amounted to 84,3% and conceptual hypotheses regarding training on employee performance tested. Advice from researchers that need to support by giving rewards to employees who excel, and routinely provide motivation or leadership training to increase employee initiative and the ability of employees to achieve specific objectives.






RINGKESAN
Dumasar kenging panalungtikan, masalah anu dikaji ngeunaan palatihan anu patali jeung pendek na kinerja pagawe di Dines Pangladen Pajeg Dayeuh Bandung dina ngahontal tujuan atawa udagan anu atos dicindekkeun. Panalungtikan ieu boga tujuan kanggo terang sabaraha ageung pangaruh palatihan ka kinerja pagawe sarta kanggo terang tahanan-tahanan dina milampah palatihan dina ngaronjatkeun kinerja pagawe sarta usaha-usaha kanggo menanggulangi tahanan-tahanan dina milampah palatihan dina ngaronjatkeun kinerja pagawe di Dines Pelayanan Pajak Kota Bandung. 
Padika anu dipake dina panalungtikan ieu yaktos padika panalungtikan deskriptif,sedengkeun teknik panalungtikan anu dipake yaktos panalungtikan kepustakaan sarta panalungtikan lapang yaktos ngagunakeun observasi non partisipan,wawancara,sarta angket kalawan ngagunakeun teknik sensus anu disebarkeun ka sakumna pagawe anu berjumlah 58 responden. Tahanan-tahanan anu disanghareupan yaktos pangabisa pagawe anu pendek,pendek na alpukah pagawe,sarta peserta palatihan merhatikeun keneh ngeunaan materi palatihan. 
Usaha-usaha anu dipigawe kanggo nungkulan tahanan-tahanan anu disanghareupan yaktos kalawan ngaronjatkeun pangabisa pagawe ngaliwatan palatihan,pamasihan pangrojong manajemen mangrupi motivasi,sarta arahan ka pagawe sateuacan ngiring palatihan. 
Kacindekan anu tiasa dicokot yaktos dumasar kriteria interpretasi koefisien determinasi menunjukeun yen palatihan ngabogaan pangaruh ka kinerja pagawe sagede 84,3% sarta hipotesis konseptual ngeunaan palatihan ka kinerja pagawe teruji. Bongbolongan ti peneliti yaktos peryogi ngalakukeun pangrojong kalawan pamasihan reward ka pagawe anu berprestasi,sarta pupuhu rutin mikeun motivasi atawa palatihan kanggo ngaronjatkeun alpukah pagawe sarta pangabisa pagawe kanggo ngahontal tujuan anu aya.
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