 ABSTRAK
Penelitian ini berjudul “FENOMENA ONLINE SHOP DI INSTAGRAM”. Online Shop merupakan sebuah sistem terbaru dalam berbelanja yang sekarang banyak di pilih oleh konsumen karena mudah dan cepat dalam proses transaksinya. Instagram juga menjadi sahabat terbaik bagi para pengguna online shop khususnya kaum wanita. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang unsur fenomena dan noumena yang terjadi pada konsumen online shop. Motif, Proses komunikasi dan perilaku konsumen menjadi unsur fenomena yang dibahas dalam penelitian ini, sedangkan unsur noumena yang dibahas adalah kepuasan diri, gaya hidup dan kepercayaan dalam belanja online.

Penelitian kualitatif ini menggunakan teori fenomenologi serta konstruksi sosial. Teknik pengumpulan data melalui studi kepustakaan, observasi lapangan, dan wawancara mendalam dengan partisipan atau informan sebanyak delapan orang perempuan yang berusia 20-26 tahun yang berdomisili di Kota Bandung dan Batam.
Berdasarkan hasil penelitian maka peneliti menemukan unsur fenomena dan noumena saling mempengaruhi satu sama lainnya dalam bentuk tindakan individu. Pemilihan belanja online yang dilakukan konsumen merupakan hasil dari proses komunikasi yang terjadi dan faktor teknologi yang mendukung untuk mengakses internet setiap harinya sehingga mempengaruhi tindakannya.
Hal-hal yang ingin peneliti rekomendasikan kepada Konsumen yaitu agar lebih memperhatikan bahwa sesuatu itu hendaknya di posisikan sesuai kebutuhan. Meskipun toko online hadir ditengah-tengah para remaja dan memberikan kepuasan tersendiri, namun demikian itu semua tidak terlepas dari dampak buruk yang harus dihindari, salah satunya adalah menjadi individu yang antisocial. 
ABSTRACT
The tittle of this research is “THE PHENOMENON OF ONLINE SHOP IN INSTAGRAM”. Online shop is a system the newest in a shop that many now chosen by the consumer because easy and fast in the process their transactions. Instagram also be a friend of best for users of the online shop especially women.

This research aims to know about element and the noumena a phenomenon that occurs on the consumer online shop. Motives, the process of communication and behavior of consumers become the phenomenon that is discussed in this research, while the noumena element discussed is self-satisfaction, life style and trust in online shopping.
This is a qualitative research using the theory phenomenology as well as social construct. Data collection techniques through study literature available, observation the field, and in-depth interviews with participants or informants as many as eight women aged 20-26 years those residing in the city of Bandung and Batam.
Based on the result of research and researchers found their phenomena and the noumena of elements on each other in the form of the act of individual. The selection of online that consumer spending done is the result of factors processes of communication being imminent and supporting technologies to acces the internet every day so as to affect their actions.
Things researchers want to recommend to consumer is that more attention to that something should be put in according to needs. Although the store online present in the center of the teenager and give satisfaction in their own, however it all not in spite of the impact of bad to be avoided, one of them is to become antisocial individuals.
RINGKESAN

Analungtikan ieu dijudulan “FENOMENA ONLINE SHOP DI INSTAGRAM”. Online shop mangrupa hiji sistem panganyarna dina barang beuli anu ayeuna seueur dipilih ku konsumen margi gampil sarta enggal dina proses transaksinya. Instagram oge barobah kaayaan rencang nyongcolang haturan para pamake online shop hususna kaum wanoja.

Panalungtikan ieu boga tujuan kanggo uninga ngeunaan unsure fenomena sarta noumena anu lumangsung dina konsumen online shop. Motif, Proses komunikasi sarta laku lampah konsumen barobah kaayaan unsur fenomena anu dibahas dina panalungtikan ieu, sedangkeun unsur noumena anu dibahas nyaeta kepuasan salira, gaya jumeneng sarta kapercayaan dina belanja online.
Panalungtikan kualitatif ieu ngagunakeun teori fenomenologi sarta konstruksi sosial. Teknik pengumpulan data ngaliwatan studi kepustakaan, observasi lapang, sarta wawancara mendalam kalawan partisipan atawa informan saloba dalapan jalmi awewe anu umurna 20-26 warsih anu berdomisili di dayeuh bandung sarta batam.

Dumasar kenging panalungtikan mangka peneliti mendak unsur fenomena sarta noumena silih mangaruhun hiji sami ilanna dina wangun tindakan individu. Pemilihan balanja online anu dipigawe konsumen mangrupa kenging ti proses komunikasi anu lumangsung sarta faktor teknologi anu ngarojong kanggo mengakses internet saban poena ku kituna mangaruhun tindakannya.
Perkawis-perkawis anu palay peneliti mendasikeun ka konsumen yaktos supados langkung nengetan yen hiji hal eta hadean di posisikan luyu kaperluan. Sanaos toko online nyondong ditengah keur para rumaja sarta mikeun kepuasan tersendiri, nanging kitu eta sadayana henteu leupas ti akibat awon anu kedah dihindari, salah sahijina nyaeta barobah ka ayaan individu anu antisocial.
ii

