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Kepemimpinan suatu organisasi sangat ditentukan oleh kualitas sumber 

daya manusia khususnya karyawn. Melalui peningkatan kinerja karyawan, maka 

efektivitas dan produktivitas organisasi pun akan meningkat. Untuk meningkatkan 

kinerja karyawan dibutuhkan kepemimpinan yang efektif dalam mengelola 

sumber daya manusia dalam suatu unit  kerja serta meningkatkan motivasi 

karyawan agar terdorong untuk kerja secara optimal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana motivasi kerja dan 

lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja pegawai Koperasi Pegawai 

Pemerintah Kota Bandung (KPKB). metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu metode deskriptif dan verifikatif. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis kuantitatif yaitu melalui analisis regresi berganda dan 

diproses dengan menggunakan software SPSS 20. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara bersama-sama motivasi 

kerja dan lingkungan kerja non fisik berpengaruh terhadap kinerja pegawai, 

dimana kepemimpinan dan motivasi kerja memberikan pengaruh sebesar 88,3% 

terhadap kinerja pegawai. Demikian juga secara parsial baik motivasi kerja 

maupun lingkungan kerja non fisik berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai. 

 


