ABSTRAK

	Penelitian ini berjudul “PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DALAM MENINGKATKAN CITRA PT.TIMAH (PERSERO) TBK”
	Tujuan dan kegunaan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memahami tentang kegiatan program corporate social responsibility rumah sehat baznas yang dilakukan oleh PT Timah (persero) tbk. dan untuk mengetahui citra perusahaan di mata masyarakat melalui program corporate social responsibility rumah sehat BAZNAS.
	Metode penelitian yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah bersifat kuantitatif deskriptif. Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, angket dan wawancara. Pemilihian informan dilakukan dengan teknil sampling jenuh (sensus).
	Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh gambaran mengenai program corporate sosical responsibility dalam meningkatkan citra PT. Timah (Perseor) Tbk.
Hasil penelitian juga menunjukan kegiatan Program Corporate Social Responsibility yang dilakukan oleh PT. Timah (Persero) Tbk. melalui program Rumah Sehat BAZNAS telah dilakukan dengan sangat baik. Penilaian masyarakat pada kegiatan tersebut melalui dimensi leadership, Cakupan Wilayah, Perencanaan dan Mekanisme Monitoring dan Evaluasi, dan Hasil Nyata telah memperlihatkan hasil yang sangat baik. Citra perusahaan PT. Timah (Persero) Tbk. yang dibentuk melalui kegiatan CSR Rumah Sehat BAZNAS telah membentuk citra yang positif di masyarakat. Penilaian yang sangat baik pada setiap dimensi seperti Layanan Produk, Perilaku Perusahaan, Lingkungan, dan Komunikasi menunjukan kepuasan dan citra yang sangat posisif dari masyarakat pada keberadaan PT. Timah (Persero) Tbk. di Kepualaun Bangka Belitung.
	Saran-saran yang dapat peneliti sampaikan bagi PT. Timah (Persero) Tbk. dapat melakukan berbagai macam pendekatan yang lebih menarik baik melalui Rumah Sehat BAZNAS atau dalam bentuk badan lain. Seperti permasalahan pendidikan dan keagamaan yang belum tersentuh oleh perusahaan. Bagi masyarakat Banga Belitung, dapat lebih fokus dan kritis pada pihak perusahaan dan juga untuk lebih dapat memanfaatkan sebaik mungkin pada setiap pelayanan yang diberikan oleh perusahaan. Untuk peneliti selanjutnya, dapat melakukan penelitian dengan aspek yang lebih luas ataupun juga dapat meningkatkan cakupan wilayah dalam penelitian.
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ABSTRACK

This study entitled "CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PROGRAM IN IMPROVING THE IMAGE PT.Timah (Persero) TBK"
The purpose and usefulness of this research is to know and understand about the activities of corporate social responsibility program healthy home Baznas conducted by PT Timah (Persero) Tbk. and to determine the company's image in the eyes of society through corporate social responsibility program BAZNAS healthy home.
The method used in this research is quantitative descriptive. While data collection techniques used in this study is the observation, questionnaires and interviews. Pemilihian informants with teknil saturation sampling (census).
Based on the research results, obtained a description of the corporate social responsibility program to improve the image of PT. Tin (Perseor) Tbk.
The results also showed Corporate Social Responsibility Program of activities carried out by PT. Timah (Persero) Tbk. through BAZNAS Healthy Homes program has done very well. Rate society in these activities through the dimensions of leadership, Coverage Area, Planning and Monitoring and Evaluation Mechanism, and Tangible Results have shown excellent results. Citra PT. Timah (Persero) Tbk. formed through CSR activities BAZNAS Healthy Homes has established a positive image in the community. Ratings were excellent in every dimension as Product Service, Conduct, Environment and Communications showed satisfaction and the image of a very posisif of the public on the existence of PT. Timah (Persero) Tbk. in kepualaun Bangka Belitung.
The suggestions to the researcher for the PT. Timah (Persero) Tbk. can perform a wide variety of fascinating approach through Healthy Homes BAZNAS or in the form of another entity. Such as educational and religious issues that have not been touched by the company. For the people of Banga Belitung, be more focused and critical to the company and also to be able to make the best use possible on any services provided by the company. For further research, can conduct research with a wider aspect or also can increase the coverage area of research.









RINGKESAN

Ulikan ieu dijudulan "perusahaan sosial tanggung jawab program ngaronjatkeun IMAGE PT.Timah (Persero) Tbk"
Maksud jeung usefulness tina ieu panalungtikan nyaéta pikeun nyaho jeung ngarti ngeunaan kagiatan program tanggung jawab sosial Baznas imah cageur perusahaan dipigawé ku PT Timah (Persero) Tbk. jeung nangtukeun gambar pausahaan di panon masarakat ngaliwatan perusahaan program tanggung jawab sosial BAZNAS imah cageur.
Metodeu dipaké dina ieu panalungtikan nyaéta kuantitatif alam deskriptif. Sedengkeun téhnik kumpulan data anu digunakeun dina ulikan ieu téh observasi, questionnaires jeung wawancara. informan Pemilihian jeung teknil jenuh sampling (sensus).
Dumasar hasil panalungtikan, dicandak gambaran tanggung jawab perusahaan program sosical dina ngaronjatkeun gambar PT. Tin (Perseor) Tbk.
Hasil ogé némbongkeun Tarumanagara Program Social Responsibility kagiatan dilumangsungkeun ku PT. Timah (Persero) Tbk. ngaliwatan program BAZNAS Imahna Sehat geus dipigawé kacida alusna. masarakat Rate dina kagiatan ieu ngaliwatan dimensi kapamingpinan, sinyalna Area, Planning jeung pangimeutan jeung mékanisme Evaluasi, sarta Results tangible geus dipintonkeun hasil alus teuing. Citra PT. Timah (Persero) Tbk. kabentuk ngaliwatan kagiatan CSR Imahna BAZNAS Sehat geus ngadegkeun hiji gambar positif di masarakat. Ratings éta alus teuing di unggal dimension salaku Service Produk, Laku, Lingkungan jeung Communications némbongkeun kapuasan jeung gambar pisan posisif masarakat dina ayana PT. Timah (Persero) Tbk. di kepualaun Bangka Belitung.
Nu bongbolongan ka panalungtik pikeun PT. Timah (Persero) Tbk. bisa ngalakukeun rupa-rupa pendekatan matak ngaliwatan Imahna Sehat BAZNAS atawa dina bentuk lembaga sejen. Saperti isu atikan jeung agama nu teu acan keuna ku pausahaan. Pikeun rahayat Banga Belitung, leuwih difokuskeun jeung kritis ka pausahaan sarta ogé bisa nyieun pamakéan pangalusna mungkin mana wae ladenan nu disadiakeun ku pausahaan. Keur panalungtikan satuluyna, bisa ngalaksanakeun panalungtikan jeung aspék lega atawa ogé bisa ningkatkeun wewengkon sinyalna panalungtikan.
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