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ABSTRAK 

 

Laporan penelitian ini berjudul “Pengaruh Atribut Produk Terhadap 

Kepuasan dan Dampaknya Terhadap Perpindahan Merek” (Survey pada 

pengguna sepeda motor matik Yamaha di PT.Bintang Citra Motor Moch. 

Toha). Pengambilan judul ini dilatarbelakangi  oleh banyaknya pengguna sepeda 

motor matik Yamaha yang menginginkan dan bahkan telah berpindah merek dari 

sepeda motor matik Yamaha akibat dari apa yang konsumen dapatkan tidak sesuai 

dengan apa yang konsumen bayangkan yaitu kepuasan. 

Sesuai dengan perhitungan statistik, variabel atribut produk berpengaruh 

positif terhadap Brand Switching melalui Kepuasan maka semakin tinggi Brand 

Switching yang dilakukan konsumen. 
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