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2. Skripsi ini murni gagasan, rumusan, hasil karya sendiri tanpa bantuan pihak lain, kecuali arahan dari pembimbing dan penguji/pembahas.

3. Skipsi ini, didalamnya tidak memuat karya atau pendapat yang telah ditulis dan dipublikasikan oleh orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas sebagai rujukan dan dicantumkan dalam daftar pustaka.
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RINGKASAN

Fungsi Komunikasi Internal Dalam Meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan McDonald’s Kopo Mas Bandung ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana membina komunikasi internal yang baik dapat membangun motivasi kerja para karyawan.

Metode penelitian yang dipakai adalah metode deskriftif analisis, teknik pengumpulan data dilakukan dengan studi pustaka dan studi lapangan berupa observasi, wawancara dan angket yang disebarkan di McDonald’s Kopo Mas Bandung.

Hasil penelitian dapat diketahui bahwa fungsi komunikasi internal di McDonlad’s Kopo Mas Bandung sudah berjalan dengan baik untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan. Tapi masih ada beberapa hal yang harus lebih diperhatikan untuk menunjang segala kebutuhan kerja terutama fasiitas  yang masih kurang lengkap.

Hambatan-hambatan yang dialami yaitu kurangnya kreativitas dan berinovasi dalam menjalankan pekerjaan, hal ini dapat terlihat saat para karyawan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. Kurangnya rasa profesionalisme karyaawan dalam menjalankan tugasnya, Karyawan McDonald’s Kopo Mas Bandung kurang disiplin dalam hal manajemen waktu dan kurang kompeten dalam menjalankan tugas. Dan kurang menunjangnya fasilitas yang dimiliki McDonald’s Kopo Mas Bandung.

Usaha-usaha yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan tersebut adalah karyawan harus memiliki inisiatif tinggi tanpa harus menunggu instruksi dari pimpinan dalam menyelesaikan pekerjaan. Setiap karyawan harus selalu memiliki rasa profesionalisme tinggi atas tanggung jawab pekerjaanya. McDonald’s Kopo Mas Bandung harus memaksimalkan fasilitas terutama yang merupakan kebutuhan dasar untuk meliput. Seharusnya pimpinan mengalokasikan dana untuk memenuhi fasilitas kehumasan untuk kelancaran pekerjaan.

Saran yang peneliti sampikan yaitu untuk meningkatkan motivasi kerja sebaiknya komunikasi internal harus dilakukan sebaik mungkin agar terjalin hubungan yang baik antara karyawan dan hubungan antara atasan dan bawahan. Jiwa profesionalisme dalam bekerja harus selalu ditingkatkan untuk membentuk suatu hasil kerja yang maksimal.

ABSTRACT

Internal communication role to increase work-motivation employee in McDonald’s Kopo MasBandung is elaborated to know how a good management internal communication could motivate the work of employee.

Method of the research is Analytic-Descriptive-Study. Data-Accumulating method is library study, observation, spreaded questioner and interview directly to McDonald’s Kopo Mas Bandung.

According to result of research, it is recognized that internal-communication function at McDonald’s Kopo Mas Bandunf has functioned properly. Still, there are some point which must should be concerned at to support all needs of work, specially at insufficient Human-Resources facility. 

Restrains which founded by researcher is the less-efficient and less-innovative in accomplishing a job. This thing could be seen at the moment that the employee did their job. Lack of professionalism, the employee is not good enough at time management and less competence at their job, added by the unsupportive human resources facility.

Efforts which had been executed to handle the restrains is that the employee should be highly-initiated for the job without having to wait for the superior instruction. Each employee is obligates to have high professionalism for their obligation. McDonald’s Kopo Mas Bandung has to support basic need to do their jobs. Funds for the facility should be allocated for the importance of their job.

Resercher suggestion is that to improve motivation at work, internal communication should be well and frequently performed that good relationship between personel and superior could made. Professionalism at work shoud always be improve to form maximal performance result solving of the problem.

RINGKESAN
Fungsi Komunikasi Internal Dalam Meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan McDonald’s Kopo Mas Bandung ieu pikeun mikawarah kumaha cara ngabina komunikasi ‘internal’ nu hade pikeun bisa ngawangun motivasi digawe para karyawanna.

Metode nu digunkaeun dina ieu panalungtikan mangrupa studi deskriftif analisis ku cara ngumpulkeun data, studi kapustakaan, observasi, wawancara jeung nyebarkeun angket ka McDonald’s Kopo Mas Bandung.

Hasil pananglutikan ieu nyaeta bisa mikawanoh yen fungsi komunikasi internal di McDonald’s Kopo Mas Bandung geus lumangsung hade pikeun ngaronjatkeun motivasi digawe karyawanna. Tapi masih aya keneh sabaraha perkara nu kudu leuwih diperhatikeun pikeun nyoko sagala kabutuhan gawe nu utamana pakait jeung fasilitas kahumasan nu masih keneh kurang lengkep.

Hahahlang nu dialaman salila lumangsungna panalungtikan ieu nyaeta kurangna’ kreavititas’ jeung ‘inovasi’ dina ngajalankeun pagawean, ieu katingali tina cara  karyawan nganggeuskeun salah sahiji pagaweanana. Kurangna rasa ‘profesionalisme karyawan’ dina ngajalankeun tugasna. Karyawan McDonald’s Kopo Mas Bandung kurang disiplin dina hal manajmen waktu jeung kurang ahli dina ngajalankeun tugasna. Jeung nyokona fasilitas kahumasan nu dipiboga ku McDonald’s Kopo Mas Bandung.
Tarekah-tarekah nu dilalakonan pikeun ngaleungitkeun sagala rupa hahalang nu aya nyaeta ku jalan unggal personil kudu miboga ‘inisiatif’ sorangan henteu kudu nungguan parentah ti pimpinan dina nganggeuuskeun pagawean. Unggal karyawan kudu miboga rasa ‘profesionalisme’ nu luhung kana tanggungjawab pagaweanana. McDonald’s Kopo Mas Bandung kudu ngamaksimalkeun fasilitas kahumasan utamana nu mangrupa kabutuhan dasar keur ngaliput. Sakuduna pimpinan ngalokasikeun dana pikeun minuhan sagala fasilitas kahumasan keur kalancaran sagala urusan jeung pagawean.

Saran anu rek ditepikeun ku panalungtik nyaeta pikeun ningkatkeun motivasi digawe sakuduna komunikasi internal kudu dilaksanakeun sa-hade-hadena jeung sasering-seringna ngarah aya hubungan nu hade antara para karyawan jenung hubungan antara pimpinan jeung pagawena. Jiwa profesionalisme dina digawe kudu pisan dironjatkeun pikeun ngabentuk salah sahiji hasil digawe nu maksimal.
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