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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pembangunan di bidang kesehatan merupakan salah satu bagian dari
pembangunan nasional.Pemerintah sebagai instansi tertinggi yang bertanggung jawab
atas pemeliharaan harus pula memenuhi kewajiban dalam pelaksanaan penyediaan
sarana pelayanan kesehatan.

Pengetahuan masyarakat yang semakin meningkat, akan berpengaruh
terhadap meningkatnya tuntutan masyarakat akan mutu pelayanan kesehatan, di
samping itu menyelenggarakan pelayanan kesehatan RumahSakit juga banyak disorot
oleh masyarakat mengenai Kinerja tenaga-tenaga kesehatan selain masyarakat juga
mengkritisi berbagai aspek yangterdapat dalam pelayanan kesehatan terutama
pelayanan keperawatan.

Di Rumah Sakit, sumber daya manusia terbanyak yang berinteraksi secara
langsung dengan pasien adalah perawat, sehingga kualitas pelayanan yang
dilaksanakan oleh perawat dapat dinilai sebagai indikator baik apa buruknya kualitas
pelayanan di Rumah Sakit. Berhubung dengan Jaminan Kesehatan yang di mulai
pada tahun 2014 yang secara bertahap menuju ke Universal Health Coverage. Hal itu
menuntut tenaga kesehatan untuk memberikan pelayanan keperawatan kepada pasien
peserta JKN baik di Rumah Sakit Negeri ataupun RumahSakit Swasta yang telah

ditunjuk.



