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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mendapatkan gambaran jelas dan 

menyeluruh agar lebih memahai suatu gejala yang akan diteliti, juga berupaya 

mendapatkan fakta-fakta dan informasi tentang Burnout Pada Karyawan PT 

Indofood CBP Sukses Makmur di Kabupaten Bekasi Jawa Barat.  

Burnout adalah suatu sindrom kelelahan emosional, fisik, dan mental, 

berhubungan dengan rendahnya perasaan harga diri, disebabkan penderitaan stress 

yang intens dan berkepanjangan. Pekerja yang mengalami kejenuhan menjadi 

berkurang ketertarikannya terhadap pekerjaan. Mereka mengalami kelelahan 

emosional, apatis, depresi, mudah tersinggung, dan merasa bosan. Mereka 

menemukan kesalah pada berbagai aspek, yakni lingkungan kerja mereka, 

hubungan dengan rekan kerja, dan beraksi secara negatif terhadap saran yang 

ditujukan kepada mereka. 

Burnout merupakan suatu keadaan pikiran yang disertai oleh susunan 

gejala yang meliputi: keletihan emosional, fisik dan mental, perasaan tidak 

berdaya, serta kurang antusiasme terhadap pekerjaan dan bahkan terhadap 

kehidupan pada umumnya. Burnout dapat menghinggap di dalam diri manusia 

tidak memandang usia, jenis kelamin, pekerjaan, pendidikan dan semakin disadari 

sebagai sesuatu masalah serius yang dapat mempengaruhi kehidupan seseorang 

Karyawan adalah mereka yang bekerja pada suatu badan usaha, atau 

perusahaan, baik swasta maupun pemerintah, dan diberikaan imbalan kerja sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, baik bersifat harian, 

mingguan maupun bulanan yang biasanya imbalan tersebut diberikan secara 

minggua. Hasil penelitian mengenai Burnout Pada Karyawan PT Indofood CBP 

Sukses Makmur di Kabupaten Bekasi Jawa Barat telah di temukan hampir semua 

informan mengalami burnout.  
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ABSTRACT 

 This research was carried out aiming to obtain a clear and comprehensive 

picture to be more understand a phenomenon to be studied, also seeks to get the 

facts and information about the Burnout On Employee PT Indofood CBP Sukses 

Makmur in Bekasi, West Java. 

 Burnout is a syndrome of emotional exhaustion, physical, and mental, 

associated with low feelings of self-esteem, caused suffering intense and 

prolonged stress. Workers who experience burnout is reduced interest in the job. 

They experience emotional exhaustion, apathy, depression, irritability, and feeling 

bored. They found mistakes on various aspects, namely their working 

environment, relationship with colleagues, and react negatively to suggestions 

addressed to them. 

 Burnout is a state of mind that is accompanied by an array of symptoms 

that include: emotional exhaustion, physical and mental, feelings of helplessness, 

and lack of enthusiasm for the job and even to life in general. Burnout can 

menghinggap in a human being regardless of age, gender, occupation, education, 

and increasingly recognized as something serious problem that can affect a 

person's life 

 Employees are those who work in an enterprise, or companies, both 

private and government, and diberikaan employee benefits in accordance with the 

legislation in force, is both a daily, weekly or monthly that the benefits are usually 

given on a weekly basis 

 Results of research on Burnout On Employee PT Indofood CBP Sukses 

Makmur in Bekasi West Java have been found almost all informants experiencing 

burnout. 
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RINGKESAN 

 

 Panalungtikan ieu dilaksanakeun aiming keur nangtukeun gambaran jelas 

jeung komprehensif ka leuwih alus ngarti fenomena ditalungtik, ogé nyiar pikeun 

meunangkeun fakta jeung informasi ngeunaan Burnout On karyawan PT Indofood 

CBP Sukses Makmur di Bekasi, Jawa Barat. 

 Burnout nyaéta sindrom of kacapean émosional, fisik, jeung mental, patali 

jeung perasaan harga diri, disababkeun sangsara sengit jeung berkepanjangan 

stres. Buruh anu ngalaman burnout diréduksi suku pakasaban. Maranéhanana 

ngalaman kacapean emotional, karaton, depresi, sénsitip, sarta rarasaan bosen. 

Maranéhanana kapanggih kasalahan dina sagala rupa aspék, nyaéta lingkungan 

kerja maranéhanana, hubungan jeung kolega, sarta meta ngaruh keur 

bongbolongan ditujukan pikeun maranehna. 

 Burnout nyaéta kaayaan pikiran anu dipirig ku hiji aturan gejala nu di 

antarana: kacapean émosional, fisik jeung mental, rasa teukiat, sarta kurangna 

sumanget pikeun padamelan sareng kahirupan sacara umum. Burnout tiasa 

ngancik dina diri manusa paduli umur, istri atanapi pameget, padamelan, atikan, 

jeung beuki dipikawanoh minangka hiji hal masalah anu serius anu bisa 

mangaruhan kahirupan jalma 

 Karyawan nu maranéhanana anu gawé di hiji perusahaan, atawa 

pausahaan, boh mangpaat karyawan swasta jeung pamarentah, sarta diberikaan 

luyu jeung panerapan dina gaya, nyaéta boh hiji poéan, mingguan atawa bulanan 

nu mangpaat biasana dibéré dina dasar mingguan 

 Hasil panalungtikan dina Burnout PT karyawan Indofood CBP Sukses 

Makmur di Bekasi Jawa Kulon geus kapanggih ampir kabéh informan ngalaman 

burnout. 
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