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ABSTRAK 

Permasalahan pertama yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah 

seberapa besar pengaruh implementasi kebijakan terhadap efektivitas penerimaan 

Pajak kendaraan bermotor tarif progresif di Cabang Pelayanan Dinas Pendapatan 

Provinsi Wilayah Kota Bandung II Kawaluyaan, yang kedua yaitu apa saja faktor-

faktor yang menghambat pengaruh implementasi kebijakan terhadap efektivitas 

penerimaan Pajak kendaraan bermotor tarif progresif di Cabang Pelayanan Dinas 

Pendapatan Provinsi Wilayah Kota Bandung II Kawaluyaan, dan yang ketiga 

yaitu apa saja usaha-usaha yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-hambatan 

yang mempengaruhi implementasi kebijakan terhadap efektivitas penerimaan 

Pajak kendaraan bermotor tarif progresif di Cabang Pelayanan Dinas Pendapatan 

Provinsi Wilayah Kota Bandung II Kawaluyaan. 

Locus penelitian di Cabang Pelayanan Dinas Pendapatan Provinsi Wilayah 

Kota Bandung II Kawaluyaan. Penelitian ini menggunakan teori tentang 

implementasi kebijakan, efektivitas, dan teori yang berhubungan dengan 

penelitian. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif 

analisis. Teknik pengumpulan data yang digunakan yakni, data primer dengan 

melakukan wawancara kepada Kepala Cabang di CPDP, observasi non partisipan,  

serta menyebarkan angket kepada 30 responden. Kedua, menggunakan data 

sekunder yaitu melalui dokumen-dokumen seperti struktur organisasi, selayang 

pandang, data realisasi dll. Teknik analisis data menggunakan rumus-rumus yang 

perhitungannya dengan menggunakan bantuan SPSS (Statistical & Product and 

Service Solutions ).  

Hasil perhitungan SPSS (statistical & product and service solutions) dapat 

diketahui bahwa koefisien korelasi rank sperman didapat hasil sebesar 0.789, 

menunjukkan hubungan yang kuat. Untuk koefisien determinasi menunjukan 

pengaruh sebesar 0.510 atau  51 %  , terdapat pengaruh yang tinggi atau kuat. 

Sedangkan faktor lain yang tidak terdefinisi, mempengaruhi variabel efektivitas 

penerimaan sebesar 49%. Berdasarkan hasil persamaan regresi menunjukan, 

bahwa               . dimana Y= efektivitas penerimaan dan X= 

implementasi kebijakan , menunjukan bahwa prediksi implementasi kebijakan 

Terhadap efektivitas penerimaan bersifat positif. Artinya, implementasi kebijakan 

mempunyai pengaruh terhadap peningkatan efektivitas penerimaan dengan satuan 

nilai sebesar 0,477. Hasil uji statistik F pada tabel di atas, menyatakan bahwa nilai 

signifikansi, yaitu 0,000. Jika F hitung <= T tabel  atau probabilitas >= 0,05 maka 

H0 diterima, jika F hitung > T tabel atau probabilitas 0,05 maka H0 ditolak. Nilai 

F tabel yaitu 0,361. Karena nilai F hitung 29.120> 0,361 maka H0 ditolak, hal ini 

menunjukkan bahwa H1 diterima.  

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah bahwa hubungan antara 

implementasi kebijakan dengan efektivitas penerimaan memiliki hubungan yang 

kuat, begitu juga dengan pengaruh antara implementasi kebijakan dengan 

efektivitas penerimaan sangat tinggi atau kuat. hipotesis diterima yaitu terdapat 

pengaruh antara implementasi kebijakan terhadap efektivitas penerimaan.  
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ABSTRACT 

The first problem is formulated in this study is how much influence on the 

effectiveness of policy implementation reception progressive rates of motor 

vehicle tax in the Provincial Revenue Office Services Branch Bandung Region II 

Kawaluyaan, the second is what are the factors that hinder the implementation of 

policy influence on the effectiveness of tax revenue motor vehicle progressively 

rates Services Branch of the Provincial Revenue Service Bandung Region II 

Kawaluyaan, and the third is what efforts are being made to overcome the 

obstacles that affect the implementation of the policy on the effectiveness of the 

motor vehicle tax revenue progressive rates Services Branch of the Department of 

Provincial Revenue Bandung Region II Kawaluyaan. 

Locus Research Services Branch Provincial Revenue Service Bandung 

Region II Kawaluyaan. This study uses the theory of policy implementation, 

effectiveness, and theories related to the research. The research method used is 

descriptive method of analysis. Data collection techniques were used namely, the 

primary data by interviewing the head of Branch in CPDP, non-participant 

observation, as well as distributing questionnaires to 30 respondents. Second, 

using secondary data, through documents such as organizational structure, 

overview, etc. realization data. Data were analyzed using the calculation 

formulas using SPSS (Statistical & Product and Service Solutions). 

The calculation result SPSS (statistical and product and service solutions) 

can be seen that the Spearman rank correlation coefficient obtained results for 

0789, showing a strong relationship. For the determination coefficient indicates 

the effect of 0.510 or 51%, there is a high or strong influence. While other factors 

are undefined, the variable influencing the effectiveness of revenue of 49%. Based 

on the results of the regression equation shows that Y = 9880 + 0,477X. where Y 

= X = acceptance and effectiveness of policy implementation, shows that the 

predictions of the effectiveness of policy implementation against positive 

reception. That is, the implementation of policies have an influence on increasing 

the effectiveness of the reception with a unit value of 0.477. F statistical test 

results in the table above, states that the value of significance, namely 0,000. If 

the F count <= T tables or probability> = 0.05 then H0 is accepted, if F 

arithmetic> T table or a probability of 0.05 then H0 is rejected. F table value is 

0.361. Because the F count 29 120> 0,361 then H0 is rejected., This suggests that 

H1 is accepted. 

The conclusion of this study is that the relationship between the 

effectiveness of policy implementation reception has a strong relationship, as well 

as the influence of the effectiveness of policy implementation with very high or 

strong reception. the hypothesis is accepted that there is influence between policy 

implementation on the effectiveness of acceptance. 
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RINGKESAN 

Masalah kahiji anu dirumuskeun dina panalungtikan ieu teh sabaraha 

ageung pangaruh implementasi kawijakan ka efektivitas penerimaan Pajeg 

kandaraan bermotor tarif progresif di Cabang Pangladen Dines Panghasilan 

Propinsi Wilayah Dayeuh Bandung II Kawaluyaan,anu kadua yaktos naon wae 

faktor-faktor anu ngahalangan pangaruh implementasi kawijakan ka efektivitas 

penerimaan Pajeg tumpakan bermotor tarif progresif di Cabang Pangladen Dines 

Panghasilan Propinsi Wilayah Dayeuh Bandung II Kawaluyaan, sarta anu katilu 

yaktos naon wae usaha-usaha anu dipigawe kangge nungkulan tahanan-tahanan 

anu mangaruhan implementasi kawijakan ka efektivitas penerimaan Pajeg 

kandaraan bermotor tarif progresif di Cabang Pangladen Dines Panghasilan 

Propinsi Wilayah Dayeuh Bandung II Kawaluyaan.  

Locus panalungtikan di Cabang Pangladen Dines Panghasilan Propinsi 

Wilayah Dayeuh Bandung II Kawaluyaan. Panalungtikan ieu ngagunakeun teori 

ngeunaan implementasi kawijakan, efektivitas, sarta teori anu nyambung kalawan 

panalungtikan. Metode panalungtikan anu diangge nyaeta metode panalungtikan 

deskriptif analisis. Teknik pengumpulan data anu diangge nyaeta, data primer 

kalawan ngalakukeun wawancara ka kapala Cabang di CPDP, observasi non 

partisipan, sarta nyebarkeun angket ka 30 responden. Kadua, ngagunakeun data 

sekunder nyaeta tina dokumen-dokumen sepertos struktur organisasi, selayang 

pandang, data realisasi jeung sajabana. Teknik analisis data ngagunakeun rumus-

rumus anu itungan na kalawan ngagunakeun bantuan SPSS (Statistical & Product 

and Service Solutions ).  

Kenging itungan SPSS (statistical & product and service solutions) tiasa 

dipikanyaho yen koefisien korelasi rank sperman dipibanda kenging saageung 

0.789, nembongkeun hubungan anu kiat. Kangge koefisien determinasi nunjukeun 

pangaruh saageung 0.510 atanapi 51 % , aya pangaruh anu luhur atawa kiat. 

Sedengkeun faktor sanes anu henteu terdefinisi, mangaruhan variabel efektivitas 

penerimaan saageung 49%. Dumasar kenging persamaan regresi nunjukeun, yen 

Y=9.880+0 , 477x.di manten Y= efektivitas penerimaan sarta X= implementasi 

kawijakan , nunjukeun yen prediksi implementasi kawijakan Ka efektivitas 

penerimaan boga sipat positip. Hartina, implementasi kawijakan ngagaduhan 

pangaruh ka kanaekan efektivitas penerimaan kalawan hijian peunteun sagede 0 , 

477. Kenging uji statistik F, nyatakeun yen peunteun signifikansi, yaktos 0 , 000. 

Lamun F etang <= T tabel atanapi probabilitas >= 0 , 05 mangka H0 ditarima, 

lamun F etang > T tabel atanapi probabilitas 0 , 05 mangka H0 ditampik. 

Peunteun F tabel yaktos 0 , 361. Margi peunteun F etang 29.120> 0 , 361 mangka 

H0 ditampik,  perkawis ieu nembongkeun yen H1 ditarima.  

Kacindekan dina panalungtikan ieu teh yen hubungan antawis implementasi 

kawijakan kalawan efektivitas penerimaan ngabogaan hubungan anu kiat, kitu oge 

kalawan pangaruh antawis implementasi kawijakan kalawan efektivitas 

penerimaan ditampi. 


