ABSTRAK

Kinerja pegawai merupakan faktor utama bagi organisasi dalam mencapai tujuan organisasi. Ada beberapa faktor yang berpengaruh pada peningkatan kinerja pegawai diantaranya adalah melalui pendidikan dan pelatihan serta pengembangan karir. Dengan pendidikan dan pelatihan serta pengembangan karir pegawai diharapkan mampu meningkatkan pengetahuan, keahlian, keterampilan dan sikap untuk dapat melaksanakan tugas jabatan secara profesional dengan dilandasi kepribadian dan etika pegawai sesuai dengan kebutuhan instansi dalam melaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanya.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif Penelitian kualitatif berusaha menggambarkan suatu gejala sosial secara deskriptif. Metode kualitatif ini memberikan informasi sehingga bermanfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan serta lebih banyak dapat diterapkan pada berbagai masalah. Hasil penelitian menunjukan bahwa penilaian kinerja pegawai di Pemerintahan Umum Kota Bandung masih sebenarnya sudah menuju terhadap tujuan organisasi, hal ini dapat di lihat pegawai Pemerintahan Umum Kota Bandung melaksanakan setiap pekerjaan yang di limpahkan dengan baik, namun masih di temukan kendala dari para pegawai yang melaksanakan pekerjaannya secara asal – asalan karena tidak di dukung dengan kemampuan individual merata dan koordinasi yang baik.
ABSTRACT

Employee performance is a major factor for the organization in achieving organizational goals. There are several factors that affect employee performance improvement, including through education and training and career development. With education and training and career development of employees is expected to increase the knowledge, expertise, skills and attitudes to be able to carry out tasks in a professional office with employees based on personality and ethics in accordance with the needs of the agency in carrying out the tasks assigned to him.

This study used qualitative research methods Qualitative research attempted to describe a social phenomenon descriptively. This qualitative methods provide information which will benefit the development of science and more can be applied to various problems. The results showed that the assessment of the performance of employees in Public Administration Bandung is actually already headed toward organizational objectives, it can be seen employees of the General Administration of Bandung carry out any work in bestows well, but still found the constraints of the employees who carry out the work by origin - random because it is not supported by the individual's ability evenly and good coordination.
ABSTRAK

Kinerja pagawe mangrupa faktor anu utama pikeun organisasi kanggo ngacapaikeun tujuan organisasi. Aya sababaraha faktor anu mangaruhan pamutahiran kinerja pagawe, kaasup ngaliwatan pendidikan jeung pelatihan jeung tumuwuhna karir. Jeung pendidikan jeung pelatihan jeung tumuwuhna karir karyawan téh dipiharep bisa nambahan pangaweruh, kaahlian, katarampilan jeung sikap pikeun bisa ngalaksanakeun tugas di hiji kantor professional jeung karyawan dumasar kana kapribadian jeung étika anu luyu jeung kaperluan agénsi dina mawa kaluar pancén ditugaskeun ka manehna.

Panalitian ieu dipaké métode panalitian kualitatif panalitian kualitatif the nyaeta ngajelaskeun fenomena sosial deskriptif. Métode kualitatif ieu méré informasi nu bakal nguntungkeun kamajuan élmu jeung leuwih bisa dilarapkeun pikeun sagala rupa masalah. Hasil panalitian némbongkeun lamuan panilaian kinerja karyawan di Pamarentahan Umu Kota Bandung teh sabenerna geus kanuju tujuan organisasi, bisa katempo karyawan di Pamarentahan Umum teh ngalaksanakeun naon baé nu di pasihkeun, tapi masih keneh katingal tetep manggihan tinu karyawan anu ngalaksanakeun pagawean ku asal - asalan kusabab teu dibantos ku kamampuan individual sacara merata jeung koordinasi nu sae.

