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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti secara empiris mengenai pengaruh 

kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan dan pemahaman akuntansi pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Karees Bandung. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Sampling Aksidental (Teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan), untuk 

mengetahui pengaruh kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan, dan 

pemahaman akuntansi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian dilakukan 

dengan metode survei kuesioner pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Karees Bandung. Data yang diperoleh 

menyebarkan kuesioner sebanyak 45. Teknik analisa data yang dipakai dalam 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linier sederhana dengan uji hipotesis 

yang digunakan adalah uji pasrsial (uji t), uji koefisien korelasi dan koefisien 

determinasi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat diketahui bahwa 

Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi Perpajakan, dan Pemahaman Akuntansi Pajak 

berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Karees Bandung. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi Perpajakan, Pemahaman Akuntansi Pajak, 

dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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